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EDITORIAL

Com orgulho e compromisso renovado, queremos comparti-
Ihar com vocé a esséncia que guia cada etapa de nossa
atuacado no saneamento: o proposito de levar qualidade de vida
por meio de servigos cada vez mais eficientes, acessiveis e
proximos das pessoas.

Sabemos que a missdo de assegurar agua tratada e esgota-
mento sanitario para todos é desafiadora, mas ela também nos
inspira a continuar inovando e estabelecendo novos padroes de

qualidade. N@lo buscamos apenas oferecer solu-
coOes técnicas, mas criar conexoes genuinas e
de confianca com cacda pessoa que atendemos.

Para nos, proximidade significa estar presente onde e quando
for necessario, ouvindo ativamente as demandas da populagao
e oferecendo respostas claras e eficazes. A acessibilidade vai
além da infraestrutura: € a certeza de que cada cidadado tem
acesso claro e transparente as informacgdes, compreendendo o
impacto transformador do saneamento basico em sua vida.




Ao mesmo tempo, mantemos nosso foco em solugdes
sustentaveis, processos mais eficientes e praticas que
respeitem o meio ambiente. Sabemos que cuidar da
agua e do esgoto é também cuidar do futuro. Por isso,
intensificamos nossos esforgcos em iniciativas de
protecdo e recuperagéo dos corpos hidricos, além de
promover campanhas de conscientizacéo voltadas a

preservacao ambiental.

Manter esse equilibrio entre avango e sustentabilidade
& o desafio que nos move. Seguimos firmes, ndo apenas
por dever, mas por responsabilidade compartilhada.
Continuemos, juntos, nessa caminhada. O futuro que

queremos depende das agdes que escolhemos hoje.

Queremos dividir com vocé, nas
proximas pdginas, os principais
resultacdos alcancacdos pelo nosso
time em 2024. Boa leitura.
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O ciclo da agua,
O ciclo da vida

A dgua percorre um extenso caminho desde os mananciais até
as torneiras das residéncias, passando por processos rigorosos
que garantem sua qualidade e seguranca. Na Tubardo Sanea-
mento, utilizamos o tratamento convencional, que transforma
a agua bruta captada no Rio Tubardo em agua potavel, pronta

para atender as comunidades da Cidade Azul.

Desde a chegada a Estacao de Tratamento de Agua (ETA), a 4gua passa por
etapas como coagulagao, floculagéo, decantacdo, filtracdo e desinfecgao,
que removem impurezas. Apos o tratamento, ela € armazenada e distribui-
da por uma ampla rede de abastecimento, chegando potéavel e com

qualidade a milhares de lares, comércios e inddstrias.

Esse ciclo n3o se conecta apenas a natureza do cotidiano das pessoas,
mas também reflete o compromisso da Tubardo Saneamento em ofere-
cer um servigo essencial com exceléncia. A seguir, confira os resultados

que demonstram a eficiéncia e a dedicacdo envolvidas nesse processo.
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» Mais de 13 milhdes de m? de
dgua tratada garantiram o
abastecimento seguro.

» Foram 134 mil andlises laboratoriais

para manter a qualidacde da dgua.

» A rede de distribuigéio jG alcanca
714.538,72 metros, conectanclo
milhares de familias.

» Cerca de 50 mil familias foram
atendidas, com mais 926 novas
ligagdes e 120 metros de substitui-
¢oes de rede.

» Com foco na eficiéncia operacional,
foram realizadas 3.674 manutengoes
e substituidos 3.828 hidrémetros.

» Foram percorridos 1.369,1 quilémetros
em inspegdes para combater vazamen-
tos e promover o uso consciente da dgual.
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Além de conscientizar,
investimos no futuro

Na Tubardo Saneamento, acreditamos que conscientizar sobre o uso
responsavel da dgua € tao essencial quanto investir no futuro do abasteci-
mento. Nos Cltimos cinco anos, investimos mais de R$22 milhdes na
ampliacdo do sistema de 4gua, com a implantagéo de mais de 36 mil
metros de redes, a fim de garantir uma distribuicdo mais eficiente e

sustentavel.

Contamos, também, com uma equipe especializada que monitora e
detecta vazamentos precocemente, contribuindo para a redugéo de
perdas e evitando desperdicios. Como resultado, alcangamos uma taxa
de perda de dgua de apenas 21%, ou seja, esta abaixo da média nacional
de 37,89%, da média regional de 34,68% e do indice estabelecido pelo

Governo Federal, que define a perda maxima em 259%.

Esses nimeros refletem nosso compromisso com a governanca eficien-
te dos recursos hidricos, tornando Tubarao um municipio de referéncia na
gestdo da dgua e assegurando a sustentabilidade desse bem vital a nossa

comunidade.

TUBARAO SANEAMENTO
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Em 2024, foram muitos os
Investimentos realizacdos: v

Reservatoério RO: visando aumentar a vida (itil do primeiro sistema
de tratamento de dgua da cidade, realizamos uma série de obras
importantes de recuperagdo. Entre elas, destacamos os reforgos
estruturais nos consoles de apoio das vigas, a recuperagdo estrutu-
ral e impermeabilizacdo das lajes tipo cascata, a recuperacao de

juntas e aimpermeabilizagado das paredes externas laterais.

Decantador: revitalizagdo no decantador principal da Estagéo de

Tratamento de Agua (ETA), como parte do plano de investimentos

08

previsto no contrato de concessdo. Com um aporte de RS 1,5
milhao, adequamos a estrutura a fim de aumentar a capaci-
dade de tratamento e garantir maior seguranca no forneci-
mento de dgua em periodos de alto consumo. Desde 2012,
ampliamos a produgédo de agua de 30 para 38 milhdes de

litros por dia e seguimos rumo a meta de 42 milhdes até o

fim do contrato.
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conclusédo das obras de melhorias
no sistema de distribuicdo em
parte do bairro Sdo Martinho, com
a implantacdo e substituicdo de
870 metros de rede e a instalacdo
de um booster, equipamento que
melhora a pressurizagdo da rede.
Essa iniciativa beneficiou mais de
70 familias em uma regido que,
historicamente, enfrentava proble-

mas de abastecimento.

TUBARAO SANEAMENTO

Guarda Margem Esquerda e
Sertao da Jararaca:

iniciadas as obras de expansao da
rede de agua para atender estas
comunidades. Em parceria com a
Prefeitura Municipal e a Agéncia
Reguladora de Saneamento de
Tubardo (AGR), serdo implementa-
dos mais de 8,4 mil metros de rede
de adgua e um novo sistema de
pressurizagéo (booster). O investi-
mento de RS 2 milhdes vai benefi-
ciar mais de 400 moradores, acompa-
nhando o crescimento habitacional da
regido e garantindo agua tratada de

qualidade para a populagéo.

as obras de melhoria da ponte foram
iniciadas como parte das agdes em
prol do Rio da Madre. O objetivo &
garantir a normalizag&o do fluxo do rio
e proporcionar mais seguranga a
infraestrutura da regidao. Com investi-
mento de aproximadamente RS 1,6
milhdo, a previsdo é de que sejam
concluidas em maio de 2025.
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Seguranca e eficiéncia no abastecimento

Reforcando nosso compromisso com a qualiclade e a seguranga no abastecimento, elaboramos e entregamos o Plano de Seguran-
ca da Agua (PSA) a Vigilancia Sanitéria de Santa Catarina (DIVS) e a Agéncia Reguladora de Saneamento de Tubar&o (AGR). Esse
documento detalha todo o sistema de abastecimento, desde o manancial até a distribuicdo ao consumidor final, atendendo as

exigéncias legais e fortalecendo nossa gestado de riscos.

O PSA possui informacgdes sobre a bacia hidrografica do Rio Tubaréo e
Complexo Lagunar, identificando possiveis impactos e propondo medi-
das de mitigacdo. Essa iniciativa permite aprimorar processos e garantir

que a agua tratada chegue com qualidade e seguranca a populacéo,

mesmo em Momentos emergenciais.

Projeto de recuperacao do Rio da Madre

Entre as iniciativas previstas estéo a restricdo de pontes para facilitar o
fluxo do rio, a limpeza das macrofitas que afetam a qualidade da agua e o
fortalecimento de campanhas de monitoramento ambiental. Além disso, o
projeto inclui agOes de educacdo ambiental especificas para o manejo

adequado do esgoto e a destinagao correta de residuos sélidos, contribuin-

do para a protecdo do recurso hidrico.



Monitoramento em tempo real do Rio Tubarao

Desenvolvemos uma funcionalidade em nosso site que permi- camera para monitoramento do nivel do rio aos moracdores da
te que a populagdo possa acompanhar, em tempo real, o nivel Cidade Azul. Com essa ferramenta, buscamos fortalecer a
e as imagens do Rio Tubardo diretamente da Captacado de gestdo hidrica e contribuir para o hem-estar e a qualidade de
Agua Bruta (ERAB). Essa inovacio reforga Nnosso compromisso vida da populacao.

em fornecer informacodes claras e acessiveis a comunidade,

permitindo maior seguranca e agilidade no monitoramento.  Tawe

O sistema oferece uma visdo constante do Rio Tubaréo,

acompanhada de graficos atualizados sobre o nivel da agua. P

~ < . . ACOMPANHE O
Instalado na Captacao de Agua Bruta, equipamento essencial NIVELDO RIO
l CLICANDO AQUH 3

para o abastecimento da Estac3o de Tratamento de Agua, o |

recurso permite que a populagdo acompanhe diariamente a

situacdo do rio.

Essa iniciativa surgiu apos as chuvas intensas de outubro de

2023, em que disponibilizamos, temporariamente, uma

TUBARAO SANEAMENTO
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Assim como a agua percorre um extenso caminho até chegar as
residéncias, o esgoto traga um trajeto igualmente importante até ser
tratado. Na Tubarao Saneamento, 0 compromisso vai além da coleta:
buscamos transformar com seguranca o que descartamos, garantin-
do a preservacao do meio ambiente e proporcionando mais qualidade

de vida a populacéao.

O processo comeca nas tubulagdes instaladas nas ruas, que condu-
zem o esgoto para as EstacOes Elevatodrias, nas quais € bombeado
para a Estacdo de Tratamento de Esgoto Figueira (ETE). L4, o esgoto
passa por diversas etapas, como separagao de residuos solidos, flocu-
lacdo, tratamento bioldgico e deteccdo, garantindo que ele seja
devidamente tratado antes de retornar a natureza. Todo o lodo gerado
no processo é gerenciado com responsabilidade, podendo ser reutili-

zado ou descartado conforme as normas ambientais.
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Esse ciclo néio apenas
cuida da preservacgdio dos
recursos naturais, mas
também reforga o nosso
compromisso comad
sustentabiliclacle. Afinal, o
tratamento adecquacdo
desses residuos represen-
ta um passo a mais na
construcdio de um futuro
muais limpo e consciente
para todos. Confira os
resultaclos de 2024:

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024
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» 2,1 milhdes de m? de esgoto coletado e tratado

» 138,34 quilébmetros de redes

» 95 atendimentos de intervencao para desobstrucéo de rede,
executados em tempo médio de 2h16

» 231 limpezas preventivas realizadas em redes de esgoto

» 489 de cobertura do servico, o que beneficiou + de 54 mil pessoas

» 1.280 toneladas de lodo (residuo do tratamento de esgoto),

destinadas corretamente

Para garantir a funcionalidade de toclo o sistema, realizamos:

» 474 visitas de orientacOes para conexao

» 17 adaptagOes em espera para atender o cliente
(rebaixamento/deslocamento)

» 3.910 vistorias em conexdes de esgoto

» 1064 manutencgdes preventivas em redes e
elevatorias de esgoto

» 63 manutencdes de rede e ramal

TUBARAO SANEAMENTO



Aquisicao de aparelhos de video inspecao

Investimos RS 105 mil na aquisicdo de um conjunto de aparelhos de video-inspecao para aprimorar ainda mais a eficiéncia

no saneamento em Tubardo. O equipamento é utilizado para inspecionar as redes de esgoto e ramais de ligagéo.

Com esse Novo recurso, realizamos inspegdes visuais em tempo real, o que possibilita a identificacao rapida de obstrucdes,
fissuras e infiltragdes nas tubulagdes das redes de esgoto que ja estdo em funcionamento e aquelas em processo de

implantagéo, antes de sua ativagdo completa. Isso nos permite atuar de forma mais agil e eficaz na manutengédo, promoven-

do melhorias continuas no servigo prestado a comunidade.
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Novo formato de repavimentacgao asfaltica

O novo formato de repavimentagéo asféaltica visa melhorar a qualidade das vias
que recebem a implementacédo da rede coletora de esgoto. Apds um periodo de
testes, identificamos que esse processo, que inclui duas camadas de pavimenta-
cdo, oferece maior resisténcia e durabilidade ao asfalto, pois diminui futuros

impactos nas vias e mantém a integridade do material por mais tempo.

Com essa metodologia, aplicamos uma primeira camada de asfalto, que perma-
nece 30 dias recebendo impactos para a compactacédo do solo, com o transito
fluindo normalmente. Apds esse periodo, corrigimos possiveis irregularidades e
aplicamos a camada definitiva, garantindo um acabamento uniforme e duradou-
ro, minimizando diferencas de nivel no pavimento. Trabalhamos continuamente
para aprimorar nossos processos € atender melhor a comunidade, sempre
buscando solugdes que contribuam para a melhoria do saneamento basico e da

mobilidade urbana.

TUBARAO SANEAMENTO 15
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Melhorias na repavimentacdo

No primeiro semestre de 2024, realizamos melhorias em 28 ruas de Tubarao, totalizando 2,5 mil metros quadrados de vias que
receberam redes de esgoto. As vias foram definidas em parceria com a Agéncia Reguladora de Tubardo (AGR) e, durante os

trabalhos, o asfalto antigo é retirado para aplicagdo de um produto que possibilita a aderéncia no local, e depois uma nova
camada de asfalto permanente € inserida.

Com um investimento de mais de RS 300 mil, seguimos reforgando nosso compromisso com a qualidade nos servigos presta-
dos. Dentre os 117 mil metros quadrados de vias que receberam a repavimentacao, identificamos que apenas 2% deles precisa-

riam de melhorias pontuais, o que demonstra a efetividade das obras realizadas.



Ampliacao da 22 etapa da Estacao de

Tratamento de Esgoto (ETE)

As obras para ampliagdo da capacidade de coleta e tratamento de esgoto em
Tubardo ja estdo em andamento, marcando um avango importante no sanea-
mento basico do municipio. Com a conclusédo da 22 etapa da Estacdo de Trata-
mento de Esgoto (ETE), prevista para maio de 2025, seremos capazes de atender
até 73% da populagdo urbana tubaronense. A meta é alcangar quase 90% de
cobertura até 2033.

Essa ampliagéo, viabilizada por um investimento de RS 19 milhdes, utiliza tecno-
logias modernas, como o Biorreator Combinado (BRC), que aumenta a eficiéncia
do tratamento de esgoto. Por meio dessa melhoria evitaremos o desperdicio de
13 milhdes de litros de esgoto bruto, por dia, em nossos rios, promovendo a

preservagao ambiental, a balneabilidade das praias da regigo e a salide publica.
Com o novo sistema, bairros como Campestre, Fabio Silva, Monte Castelo,

Oficinas, Praia Redonda e Santa Luzia poderdo ser contemplados, ampliando os

beneficios aos tubaronenses.

TUBARAO SANEAMENTO




De O a1 489%:
O orogresso do saneamento
e Nossa cidade

A evolugdo do saneamento em Tubarao reflete nosso compromisso
com a qualidade de vida e a preservagao ambiental. Desde a conces-
sd0 em 2012, investimos mais de RS 160 milhdes para implementar
uma Estagéo de Tratamento de Esgoto (ETE), sete Estagles Elevato-
rias de Esgoto (EEE) e mais de 135 mil metros de rede coletorg,
beneficiando sete bairros e assegurando que 48% da populagdo

urbana tenha acesso ao tratamento de esgoto.

Antes de nossa atuacao, a cobertura de tratamento era inexistente.
Hoje, mais de 54 mil pessoas ja séo atendidas, colocando Tubaréo
como referéncia regional em saneamento. Esses avancos represen-
tam um marco para a cidade, mas seguimos empenhados em
ampliar, ainda mais, o acesso aos servigos, sempre com foco na

eficiéncia e na sustentabilidade.
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Mais que uma obrigacdo,
UM compromisso com todos

A seguranca esta no centro de tudo o que fazemos. Em cada etapa do
processo, seja no tratamento de dgua ou de esgoto, buscamos garantir que
nossas operacgdes protejam a comunidade, os nossos colaboradores e o
meio ambiente. Para nds, a seguranga nao € apenas uma obrigagdo legal, mas

um compromisso com o bem-estar de todos que impactamos diariamente.

Nosso trabalho envolve sistemas avangados e rigorosos padrdes de operagéo
para assegurar que a qualidade da agua e o tratamento do esgoto atendam a
todas as normas técnicas e ambientais. Estamos constantemente monito-
rando nossos processos a fim de garantir a eficiéncia de cada servigo que

entregamos.

Seguimos empenhados em promover a seguranca em todas as frentes,
fortalecendo o nosso papel como uma concessionaria que se preocupa com
a comunidade, valoriza seus colaboradores e entrega resultados que fazem a

diferenca no dia a dia dos tubaronenses.




Colaboracao que comeca na integracao

Em 2024, promovemos 109 integragées, envolvendo 424 colaboradores, entre proprios e terceirizados. Essas interagdes sdo
fundamentais para alinhar nossos times aos valores e objetivos da concessionaria, além de transmitir informagdes essenciais sobre

seguranga, qualidade e boas praticas no ambiente de trabalho.

Acreditamos que um processo de integracao eficiente € o primeiro passo para criar equipes engajadas, colaborativas e preparaclas
para enfrentar os desafios do dia a dia. E nesse momento que construimos uma base sélida, que permite assegurar a exceléncia nos

servicos e a seguranca de todos os envolvidos em nossas operagoes.

Capacitacao preventiva

A seguranca dos nossos colaboradores € a nossa prioridade. Em 2024, realizamos 43
treinamentos focados em seguranca do trabalho, dois simulados de emergéncia e
seis palestras e outras atividades etc. totalizando 939 participagdes em agdes

preventivas.

Essas iniciativas sdo essenciais para capacitar nossa equipe a identificar e mitigar
riscos no ambiente de trabalho, assegurando a integridade fisica de todos. Os treina-
mentos proporcionam o conhecimento necessario a execugao segura das atividades,

enquanto os simulados de emergéncia preparam os colaboradores para responder de
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Para fortalecer a cultura de seguranga em nossa rotina,

promovemos 908 eventos de Didlogo de Seguranca ao

~N
CO I a bo ra ga O longo do ano. A iniciativa, que contou com 8.603 participa-
q u e CO m ega n a ¢Oes, contribuiu para conscientizar nossos colaboradores

sobre praticas seguras, reforcar procedimentos preventi-

- ~N
I n teg I’a g a O vos e identificar melhorias nos processos.

Buscamos, constantemente, garantir a seguranca e a salide de nossa equipe, criando

um ambiente de trabalho mais saudavel e protegido.

» Durante o verdo, intensificamos as inspecoes nas atividacdes ao ar livre, com a entrega
de isotonicos para os colaboradores expostos ao sol e o reforco no uso de protetor
solar, além de orientacdes sobre a importancia da hidratacao.

» Aplicamos mais de 100 doses da vacina contra o virus da gripe H1N1, contribuindo
para a protecdo da salide de nossa equipe contra doengas sazonais.

» Realizamos 398 exames e 180 consultas relacionadas ao Programa de Controle Médico de

Satde Ocupacional (PCMSO) como forma de zelar pela salide de nossos colaboradores.

TUBARAO SANEAMENTO =
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Outras agoes realizadas...

Acdo de carnaval:
durante o periodo de carnaval, realiza- com foco em seguranga e salide no trabalho,
mos uma acdo de conscientizacao contamos com a colaboracdo da empresa
para promover a responsabilidade Unimed para realizar exames de hemograma e
entre nossos colaboradores. Aborda- afericdo de pressao arterial dos nossos colabora-
mos temas importantes como infec- dores. A iniciativa visa reforgar a importancia de
¢cOes sexualmente transmissiveis (IST) cuidar da salde para a prevencao de doencas,
e a relagéo entre bebidas alcodlicas e além de promover um ambiente de trabalho mais

direcdo no transito. saudavel e produtivo para todos.
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Maio Amarelo:

o Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina (CBMSC) conduziu um simu-
lado de resgate veicular na estagdo de
tratamento de esgoto, com o cenario
de uma vitima em um veiculo. A agéo
foi uma oportunidade para reforgar os
cuidados e as praticas seguras, com

foco na reducao de acidentes e preser-

vagdo da vida.

Durante a Semana Interna de Prevencgdo de Acidentes de Trabalho (SIPAT), aborda-
mos a importancia da “Seguranca Psicoldgica". O objetivo foi criar um espago no
qual os colaboradores pudessem se sentir seguros para expressar suas opinides e
preocupacdes, promovendo um ambiente Mmais saudavel e colaborativo. A SIPAT

contou com a participacdo de 357 colaboradores e cinco palestrantes diferentes,

reforcando o compromisso com o bem-estar fisico e psicolégico da equipe.




RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL o>

Construindo uma comunidade mais sustentével

24

A responsabilidade socioambiental € um pilar fundamental de todas as nossas
acoOes. Sabemos que, para construir um futuro mais sustentavel, & essencial que
atuemos com transparéncia e comprometimento, Ndo apenas com NOSsSOS

servigos, mas também com a comunidade na qual estamos inseridos.

Trabalhamos ativamente para envolver a populagcdo em agdes que promovam o
saneamento e melhorem a qualidacle de vida das pessoas. Acreditamos que a
participacdo da comunidade é essencial para o sucesso das iniciativas, por isso nos
dedicamos a sensibilizar e capacitar as pessoas sobre a importancia de preservar o

meio ambiente e cuidar dos recursos naturais.
Com cada agéo e cada projeto, reafirmamos NosSsO comMpromisso em ser uma

empresa responsavel, que ndo apenas gera resultados, mas que também contribui

para a construcado de uma sociedade mais justa, sustentavel e saucavel para todos.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024



Portas Abertas

Em 2024, recebemos aproximadamente 700 estudantes de 16 instituicdes em nosso programa Portas Abertas, uma iniciativa

que promove a educagdo ambiental e proporciona uma experiéncia pratica sobre 0s NOSSOS Processos.

Durante as visitas, os participantes exploraram nossas Estacdes de Tratamento de Agua (ETA) e de Esgoto (ETE), conhecendo
de perto as etapas que garantem o abastecimento de agua potavel e a preservagdo ambiental. Com esse programa, buscamos
conectar teoria e préatica, ajudando estudantes de escolas, cursos técnicos e universidades a compreenderem o ciclo completo

das nossas operacoes e o impacto do saneamento no desenvolvimento sustentavel.

Cada etapa das visitas é planejada para destacar a importancia do tratamento adequado de dgua e esgoto, reforgando o papel
do saneamento na melhoria da qualidade de vida. Ao compartilhar nossos processos, contribuimos para formar cidadaos e

futuros profissionais mais conscientes e engajados com as questdes ambientais.



Sensibilizar para preservar e proteger

No Dia Mundial da Agua, reforcamos Nosso compromisso com a preserva-

ca0 e 0 uso consciente desse recurso essencial a vida. Durante a data,
promovemos palestras e teatros para 254 alunos de cinco escolas munici-
pais e estaduais, abordando a importancia da conservagéo da agua. Com
atividades educativas, buscamos sensibilizar as novas geragdes sobre o

papel fundamental de cada um na protecéo desse recurso indispensavel.

Também participamos do Dia D, em parceria com o Grupo de Apoio aos
Renais Cronicos (GRAAC), destacando a relagdo direta entre o consumo
adequado de agua e a prevencgao de doengas renais. A agdo evidenciou a
necessidade de garantir que todos tenham acesso a agua potéavel de

qualidade, essencial para a salide e bem-estar de todas as familias.

Para nos, a agua ndo € apenas um recurso, mas a base para uma vida

saudavel e sustentavel, e € nosso compromisso garantir que ela chegue

segura e com qualidade a casa de cada tubaronense.
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Dia do Meio Ambiente

No Dia Mundial do Meio Ambiente, realizamos agdes que engaja- colaboradores, promovendo conscientizagdo sobre o descarte
ram tanto a comunidade quanto os nossos colaboradores. Em correto de materiais nas unidades operacionais. Durante a ativida-
parceria com a Escola Municipal de Educacado Basica Bertoldo de, apresentamos o programa de coleta de tampinhas PET,
Zimmermann, promovemos um concurso de redagdo com o tema mostrando como pequenas atitudes podem gerar grandes impac-
"Rio da Madre: passado, presente e futuro". A agdo incentivou os tos a preservagdo ambiental. Essas agOes refletem nosso compro-
alunos do 8° e 9° ano a refletirem sobre a importancia de cuidar do misso continuo com o meio ambiente, integrando educacao,
meio ambiente e expressarem suas ideias sobre a preservagao do engajamento e praticas sustentaveis.

rio para as futuras geragdes. Os melhores trabalhos foram premia-

dos com um Kindle, uma caixa de som e um kit escolar.

Internamente, reunimos cerca de 70 colaboradores em uma agao
especial de engajamento. Foi um momento importante para discu-
tir nossa relagdo com o meio ambiente e apresentar os projetos
socioambientais que desenvolvemos, reforgando o papel de cada
um de nds na promogao de praticas sustentaveis e no cuidado

com o planeta.

Além disso, de forma Ildica e criativa, realizamos também uma

dindmica com a "Nossa Senhora dos Residuos” para 0s nossos



: = No Dia da Arvore, promovemos uma acido especial no Colégio Santissimo Sacramento, localizado na

Dia da Arvore _ o . . o 0
bacia 10, onde ja realizamos obras de implantacao da rede coletora de esgoto. Junto as criangas do 1

ano, plantamos sementes de girassol, incentivando os pequenos a acompanhar o crescimento das plantas e a aprender sobre os

cuidados essenciais, como a rega, a luminosidade e a manutengao do solo.

Além do plantio, disponibilizamos 150 mudas nativas e frutiferas as familias e aos alunos,
promovendo o engajamento das criangas em suas casas na preservacao ambiental. A entre-

ga das mudas reforga nosso compromisso em incentivar praticas sustentaveis e em levar a

conscientizagdo além da sala de aula.

: > No Dia das Criancas, preparamos atividades que
Dia das Criancas IS o N
uniram diversdo e educacao ambiental, aproxi-
mando os participantes do universo do saneamento basico. Mais de 150 criancas

e adolescentes da Fundacdo Educacional Joanna de Angelis participaram da inicia-

tiva dedicada ao aprendizado e lazer.

Durante a agao, nossa equipe socioambiental conduziu jogos interativos, como
tabuleiro e doming, além de desenhos personalizados, utilizando uma abordagem
IGdica para ensinar sobre a importéancia da agua e do saneamento. As criangas

também receberam kits com guloseimas e livros para colorir, que abordam o

cuidado com o meio ambiente de forma criativa e educativa.
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O Nosso programa visa orientar as mulheres dos grupos de convivéncia e fortalecimento
Saneamento com Elas ) L . . . )

de vinculos sobre técnicas e nocdes basicas de servicos de encanamento de agua e
esgoto. Durante as acoes, as participantes recebem informacodes essenciais, como a importancia de manter a caixa d’agua e a caixa

de gordura limpas, como fazer aligacao a rede de esgoto, dicas de economia de dgua e orientagdes sobre como identificar vazamen-

tos na rede de dgua e esgoto.

Em 2024, realizamos seis agOes com a participacao de 80 mulheres, com o
intuito de repassar conhecimentos praticos que podem ser aplicados no dia
a dia e contribuir para a melhoria das condigdes de saneamento em suas

comunidades.

Conscientizacao ambiental nas escolas

Em 2024, realizamos atividades de educagdo ambiental nas escolas de Tubardo para conscientizar os alunos sobre questoes

importantes do saneamento e do meio ambiente. Foram realizadas quatro apresentacdes teatrais sobre o descarte correto de dleo

de cozinha, com a participacao de 148 alunos de duas escolas estaduais e municipais.

Além disso, promovemos sete apresentacoes teatrais sobre o sistema de abastecimento de dgua e o tratamento de esgoto. Duran-
te essas apresentacoes, interagimos com 249 alunos de 4 escolas, utilizando uma abordagem Ildica para explicar o processo,

desde a captacao da dgua bruta até o consumo e o tratamento do esgoto.
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Visita domiciliares

Realizamos visitas domiciliares, diariamente, nas residén-
cias situadas nas bacias em operacao do sistema de coleta
e tratamento de esgoto. Durante essas visitas, fornecemos
aos moradores informacdes sobre as obras em andamen-
to, orientagOes sobre seguranca, acesso aos imoveis e as
garagens g, especialmente, sobre aimportancia da ligacdo a
rede de esgoto. Em 2024, realizamos aproximadamente
1.256 visitas, 0 que demonstra 0 N0sso coMpromMisso em
sermos Mais préximos da comunidade e com o esclareci-

mento sobre os beneficios do saneamento adequado.

Além das orientagOes prestadas, também realizamos a
marcacao dos pontos onde serdo feitas as instalagdes da
ligag&o do Terminal de Inspegao e Limpeza (TIL) ou Pogo de
Visita (PV), sempre conforme a preferéncia e orientacdo
dos moradores. Essa iniciativa € fundamental para garantir
aconscientizacao da populagcao sobre os processos envol-

vidos e assegurar que as instalagbes sejam feitas de

maneira segura e eficiente.



. ~ oy Em 2024, o Rio Grande do Sul enfrentou uma das mais graves
Ajuda as vitimas das enchentes no RS o

tragédias climaticas, com enchentes e alagamentos que afeta-

ram milhares de residéncias e causaram sérias dificuldades no abastecimento de dgua potavel e itens essenciais. Em resposta a

essa situacao, a Tubardo Saneamento se mobilizou rapidamente para ajudar as familias nas areas afetadas, realizando acdes de

solidariedade e apoio a populagéo. Sendo elas:

Fornecimento de agua potavel: Arrecadacao de materiais de limpeza e higiene:

em parceria com a Baly Energy Drink, campanha de arrecadagao de produtos de higiene pessoal e materiais de
a Tubardo Saneamento disponibili- limpeza, visando fornecer itens essenciais as familias afetadas. A coleta
zou um caminhao-pipa por diag, foi realizada na sede da empresa e os donativos foram enviados ao Rio
transportando um total de 175 mil Grande do Sul, atendendo as necessidades urgentes da populagéo. Essas
litros de 4gua para as regides Mmais acoes refletem o compromisso da Tubardo Saneamento com a respon-
atingidas, ajudando a amenizar a sabilidade social, buscando mitigar os impactos da tragédia e ajudar as

escassez de dgua potavel. familias do estado vizinho de forma eficaz e solidaria.

SR TUBARAD




Nossa trajetoria no
Saneamento Bdsico,
em 2024

JANEIRO MARCO ABRIL

MAIO

Campanha Rio da Madre:
passado, presente e futuro

Arrecadacéo de materiais de

limpeza e higiene para o Rio JUNHO
Grande do Sul

Inicio da Infcio das Conclusdo das
campanha melhorias na melhorias no sistema
“Comunica, repavimentacao de distribuicdo de
Tubardo” agua do bairro Sao
Marinho

Instalagdo do
equipamento PCP
movel
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Entrega de 175 mil litros de Manutencao

agua para Porto Alegre corretiva no

Entrega do Plano de Seguran- flooggaEdToAr o
cade Agua (PSA)

Apresentacao do estudo do
Rio da Madre

Inicio das fiscalizagoes por
video-inspecao na rede
coletora de esgoto

Inicio da aplicagéo do novo
formato de repavimentacéao
asfaltica
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JULHO AGOSTO

SETEMBRO

NOVEMBRO

o

Inicio da 22 etapa de
ampliacao da ETE

Inicio das obras da ponte na
Rua José Heitich

Reforma na central de
atendimento presencial

Manutencao
em Booster

Infcio da
expansao da
rede de agua no
Bairro Guarda, na
Margem
Esquerda

TUBARAO SANEAMENTO

Lancamento da
Camera de Captagéo
e Nivel do Rio Tubardo

Conclusdo da
recuperacao do
Reservetério RO

Conclusdo da
interligacao entre as
redes da rua Jodo
Alfredo Rosacom a
Rodovia SC390

Divulgacao do
Projeto cla ponte
na Rua José
Heitich

Concluséo das
obras nas
tubulagdes das
adutoras de dgua
bruta na Rua
Paulo Antunes
dos Santos

Inicio da recuperagao da
estrutura do Decantador 04

Entrega do campo de
futebol da Praca General
Osvaldo Pinto da Veiga

Instalacdo da bomba de
limpeza de fundo do
Decantador 03 da ETA
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coveens @) Atendimento que transforma experiéncias

Acreditamos que um atendimento eficiente e humanizado é essen-
cial para manter a confianga em nossos processos. Cada um deles é
uma oportunidade de estreitar lagos, esclarecer ddvidas e promover
solucdes que realmente fazem a diferenca no dia a dia da populagao

tubaronense.

Em 2024, intensificamos nossas iniciativas para oferecer uma
experiéncia agil e personalizada, priorizando a escuta ativa e a
resolucdo assertiva a fim de minimizar possiveis impactos. Por meio
de diversos canais, como atendimentos presenciais, digitais e
telefénicos, garantimos que cada cliente tenha acesso rapido e

eficiente as informacoes e aos servigos de que precisa.
Trabalhamos diariamente para transformar cada interacéo em uma

experiéncia de exceléncia e proximidade com a comunidade na qual

estamos inseridos. Em 2024, realizamos:

34

18415

atendimentos presenciais

33.022

atendimentos
via WhatsApp

14.163

atendimento por telefone

365.924

leituras de dgua e esgoto
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Dentre os atendimentos realizados, 11.015 pessoas
aceitaram participar de uma pesquisa de avaliacdo e
desse nlmero, e 92% avaliaram nosso trabalho como

bom ou 6timo. Esse resultado reforga nosso compromis-

"
g TURARR

SO em manter a exceléncia no atendimento e em continu-

ar aprimorando NOSSOS Servigos.

Espaco renovacdo para um atendimento ainda melhor

Acreditamos que a qualidade do atendimento ao plblico comega pelo ambiente onde ele acon-
tece. Por isso, investimos na reforma da nossa central de atendimento presencial, modificando

0 espaco em um local mais confortavel e acolhedor para nossos clientes.

Além do conforto, a nova estrutura oferece mais seguranca e privacidade aos atendentes e
usuarios durante o tratamento de questdes com a Concessionaria. Espagos individualizados
foram criados para que o atendimento seja mais organizado, eficiente e focado nas necessida-

des de cada um, garantindo solugdes mais ageis e acertadas.

Essa melhoria reafirma nossa dedicagéo em criar uma experiéncia diferenciada e positiva em
cada interagdo. Um ambiente bem estruturado e funcional ndo apenas otimiza Nossos proces-

sos, mas também fortalece os lacos de confianga com a comunidade.




Faciliclacle e agiliclacle

Com a possibilidade de realizar transferéncias de
cadastro pelo WhatsApp ou e-mail, tornamos o
atendimento mais pratico e acessivel. Essas opgdes
oferecem maior flexibilidade, suavizando o tempo de
espera e facilitando a resolucao de demandas de

forma simples e eficaz.

Os grupos de WhatsApp do Comunica Tubardo, por

exemplo, foram outra iniciativa importante para

organizar e alinhar a comunicacdo com a comunidade.

Agora, 0s usuarios tém acesso as informacgdes oficiais
e atualizadas diretamente em seus celulares. Estamos
semjpre em busca de formas de modernizar e aprimo-
rar processos, a fim de garantir um atendimento agil,
transparente e adequado as necessidades de quem

utiliza nossos servicos.
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Valorizacdio que
Impulsiona resultados

Nosso compromisso é criar um ambiente em que cada
colaborador seja valorizado e tenha oportunidaces de desen-
volvimento. Acreditamos que o sucesso da equipe € resultaco
direto do bem-estar, da motivacdo e do engajamento de
todos. Por isso, buscamos fomentar uma cultura que promo-
va a troca de conhecimentos, a inovagdo e o aprendizado

constante.

Investimos no crescimento individual e coletivo, entendendo
que as pessoas sdo uma base para superar desafios e alcan-
car metas. Por meio de agdes que fortalecem habilidades e
competéncias, incentivamos a busca por novos horizontes e

a construgédo de um futuro ainda mais promissor para todos.



. 144 Colaborcaclores Efetivos
Em ntmeros, somaos: 04 Jovens Aprendizes
03 Pessods com Deficiéncicl

= . Investir em treinamento e desenvolvimento & essencial para o cresci-
Treinamento e desenvolvimento P

mento dos nossos colaboradores e ao fortalecimento da Concessionaria.

Em um setor tdo estratégico e importante quanto o saneamento, manter nossas equipes atualizadas e capacitadas vai além de

preparar profissionais: € garantir a exceléncia nos servigos prestados.

Por meio de programas de capacitagdo, buscamos ndo apenas aprimorar habilidades técnicas, mas também fortalecer competén-

cias coletivas que impactam diretamente a qualidade do nosso trabalho. Nossos nlimeros em 2024:

TREINAMENTOS AUXTLIO-EDUCAQAO
7.009 horas de capacitagéo 17 colaboradores receberam o incentivo a educagao

1.469 colaboradores beneficiados (graduagéo, especializagéo e cursos técnicos)
RS 227.452,00 investidos RS 42.589,00 investidos




Desenvolvimento

Supervisores e coordenaclores: para fortalecer a lideranca, promo- ra. Esse investimento aplicado ao desenvolvimento de competén-
vemos uma mentoria com nossos gestores, que incluiu feedbacks cias estratégicas reflete nossa vontade de capacitar uma equipe
individuais para apresentar um diagndstico do perfil de cada para um mercado cada vez mais dindmico e exigente.

participante, além de sete encontros estruturados em maddulos
tematicos. Essa iniciativa preparou NOsSsos supervisores e coorde-
nadores para liderar com mais eficiéncia e confianga, reforgando
competéncias fundamentais a gestéo. O resultado foi um grupo

ainda mais engajado e capacitado.

Analistas, assistentes, lideres e encarregados: visando preparar
futuros lideres, realizamos um programa de desenvolvimento para
analistas, assistentes, lideres e encarregados. Os mddulos do
programa focaram em competéncias essenciais a lideranga,
fortalecendo habilidades e ampliando o potencial de nossos

colaboradores para futuras oportunidades.

Programa de Gest&o e Vivéncia Empresatial (PGVE): o curso visa

auxiliar empreendedores e gestores a desenvolverem suas

habilidades e a conduzir empresas de forma sustentavel e inovado-



Outros treinamentos:

e Exceléncia no atendimento e experiéncia do cliente ~ ® Formagao profissional basica na area de pavimentacao e calcetaria
Carga horéria: 12 horas Carga horéria: 24 horas

Além do investimento em desenvolvimento, também

promovemos acoes voltadas ao bem-estar e }
conscientizacdo, reforcancdo Nosso compromisso com a sadide

e qualidade de vida de nosso corpo funcional. Sdo elas:



" Realizamos uma palestra sobre a importancia de combater a poLlciy

Agosto Lilas 2. .
violéncia contra a mulher, destacando a gravidade desse .
- = ™ 1N
problema e a necessidade de conscientizacao coletiva. Durante o evento, abordamos os
principais aspectos da Lei Maria da Penha, um marco na protecao das mulheres brasilei-
ras, e discutimos como esse recurso atua na prevencgao, punicdo e erradicagdo da
violéncia domeéstica. A palestra também foi um espaco para oferecer orientagdes

praticas sobre as formas de apoio as vitimas, incentivando os participantes a reconhe-

cerem sinais de abuso e a se posicionarem como agentes de mudanca, tanto no

ambiente de trabalho quanto na sociedade.

= f Setembro Amarelo

Promovemos uma palestra visando conscientizar nossos colaboradores sobre a
importancia do cuidado com a salide mental. O evento destacou maneiras de identifi-
car sinais de sofrimento emocional e orientou sobre como agir para oferecer apoio a
quem possa estar passando por momentos dificeis. Com informagdes praticas e
exemplos reais, a agdo trouxe mais clareza sobre a prevencao do suicidio e reforgou a
necessidade de olhar para o hem-estar emocional com atencao e empatia. Acredita-
mMos que, ao incentivar conversas abertas e oferecer ferramentas para lidar com os

desafios emocionais, estamos contribuindo para o desenvolvimento de uma equipe

mais saudavel, equilibrada e preparada para enfrentar as adversidades do dia a dia.

TUBARAO SANEAMENTO 41



Reforcamos o cuidado com a satide feminina ao oferecer o
Outubro Rosa . .

agendamento de exames preventivos, uma agao que garante
as colaboradoras acesso facilitado a um diagnéstico precoce. Além disso, promovemos
um bate-papo com membros da Rede Feminina de Combate ao Cancer de Tubarao, que
trouxeram informacoes valiosas sobre os sinais e sintomas do cancer de mama, desta-
cando a importancia de exames regulares e do autoconhecimento corporal. As colabora-

doras tiveram espaco para tirar dlvidas e compartilhar suas proprias experiéncias, fortale-

cendo a rede de apoio dentro do ambiente de trabalho. Essas conversas reforgaram que o

cuidado com a salide feminina é um ato continuo e de grande impacto.

== - vembro Azul

Promovemos um momento de aprendizado e conscientizagado, trazendo informagdes
fundamentais sobre a importancia da prevencao e do diagndstico precoce do cancer
de préstata. Além disso, foram abordados outros cuidados essenciais a salide do
homem, reforgando a necessidade de adotar habitos saudaveis e manter a atencao

com exames periddicos.

Ao oferecer palestras e momentos de diadlogo, buscamos ndo apenas informar, mas

também criar uma cultura de cuidado e prevencao, essencial para a qualidade de vida

dentro e fora do ambiente de trabalho.
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Pesquisa de clima organizacional

Em 2024, realizamos uma pesquisa de clima organizacional para avaliar a

Treinamento e
desenvolvimento
percepcao dos nossos colaboradores em relagéo ao ambiente de trabalho,
além de identificar fatores que impactam diretamente a produtivicade e a Condicoes e ambiente de
satisfacdo. O levantamento avaliou temas essenciais, como treinamento e trabalho

desenvolvimento, condicdes do ambiente, comunicacao, orientagdo para : n
Comunicacgao

resultados, remuneracgéo, integragéo, cooperagao e engajamento.
Orientacao para o

A maioria dos indicadores superou os 90%, demonstrando um alto nivel de resultado

satisfacéo e reconhecimento em relacdo as praticas adotadas durante o

) ) Remuneracao (salario e
ano. Esses niimeros refletem o Nosso compromisso em promover um

beneficios)

ambiente que estimule o crescimento profissional, a valorizagdo dos

nossos colaboradores e o alinhamento com os objetivos organizacionais. Integracdo e cooperagao
Engajamento

Com bhase nos dados coletados, vamos seguir aprimorando agdes para

fortalecer as boas préaticas e implementar melhorias. O objetivo € manter- Média

mos um ambiente cada vez mais colaborativo, transparente e motivacdor,

garantindo o engajamento e a produtividade de todos da equipe.

44 RELATORIO DE ATIVIDADES 2024



Reconhecimento pelo tempo de casa

Valorizamos a dedicag@o e o compromisso dos nossos colaboradores, que séo essenciais para 0 N0sso crescimento e desenvolvi-

mento. Por isso, celebramos anualmente, na festa do Dia do Trabalhador, aqueles que completam 10 anos de trajetéria conosco.

Este ano, trouxemos duas novidades para reforgar esse reconhecimento: passamos a homenagear também os profissionais que

completam 5 anos de casa e introduzimos um pin especial, simbolizando essa conquista para ambos os marcos.

Mais do que um gesto, essa celebracao representa nosso agradecimento por toda a dedicagao e contribuicdo ao longo dos anos.

Afinal, nosso time é o nosso maior patriménio!




” . A busca por inovagéo e exceléncia
Conexao em feiras e congressos . B

exige constante atualizacdo e troca

de conhecimento. Em 2024, continuamos a incentivar a participacao dos nossos colaborado-

res em importantes feiras e congressos, reforcando o compromisso com o desenvolvimento

profissional e a aplicagcdo das melhores praticas no dia a dia da Concessionaria.

A presenca em eventos como a Feira Nacional de Saneamento e Meio Ambiente, RDSummit,
Conferéncia Nacional do Secretariado, Congresso Brasileiro de Salide e Seguranca do Trabalho

e palestras sobre a Nova Lei de LicitagOes proporcionaram insights importantes, ampliando a

visdo sobre tendéncias, tecnologias e estratégias em suas respectivas areas.
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@) A base para a eficiéncia operacional

Embora muitas vezes discreta, a area de administragdo desempenha
um papel essencial nas iniciativas do saneamento basico. E por meio
de sua atuagéo que os processos internos sao organizados, garantindo
que os recursos sejam utilizados de maneira eficiente e as operagoes

fluam com a precisdo necessaria.

Essa estrutura sdlida permite que cada setor desempenhe suas
atividades com exceléncia, refletindo diretamente na qualidade do
servigo oferecido a populagdo. Além de gerenciar fluxos de informa-
cdo e otimizar operagdes, o setor administrativo promove a integra-

cdo e alinhamento estratégico.

Essa atuacdo colaborativa vai além de dar suporte aos processos
internos. Ela estabelece um ambiente organizacional que valoriza a

eficiéncia e o progresso da Concessionaria.
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Precisdo dos estoques, com 99,5% de eficiéncia
Adequacéo de espaco de vivéncia dos setores Comercial e Administrativo, além da nova area de
Atendimento Comercial

Manutengéo e disponibilidade da frota (21 carros, 4 camionetes, 3 caminhdes,
2 retroescavadeiras e 28 motocicletas)

Aquisigéo de equipamentos de Tecnologia de Informagéo (T) e vigilancia, além da
implementacao de softwares para gestdo de documentos, backups e controle de acessos,
fortalecendo a eficiéncia e a seguranca digital

Construgao do auditério Comercial/Administrativo

Manutengao, melhorias e adequag0es das edificagbes e demais estruturas patrimoniais como,
por exemplo: pinturas, rogadas, manutengao em cercas, gradeamento dos reservatorios de dgua e
iluminagao, higienizagdo de caixas d'agua, bebedouros e ar condicionados
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( COMUNICAGAO 9)

Transparéncia e
acesso d informacado

A comunicacao desempenha um papel essencial no setor de
saneamento basico, sendo fundamental para garantir a
transparéncia e o acesso das informacoes a populagéo. Ao
divulgar nossas agdes, investimentos e melhorias nos
servicos, buscamos criar um ambiente de confianga e

engajamento com a comunideacde.

Além disso, nossa atuacao inclui a constante atualizagéo de
comunicados emergenciais e esclarecimentos sobre os
servigos, sempre visando manter a populagéo bem informa-
da e segura. Uma comunicacao eficiente também envolve
nossa interagdo com a imprensa, o que Nos permite propor-

cionar maior aleance e precistio nas informacdes divulgadas.



Nosso trabalho em ntimeros:

239 materiais, entre
releases e notas oficiais,
foram encaminhados para
aimprensa e 6rgaos oficiais

61 mil
visualizagOes no
Google Meu
Negdcio

Mais de 1,4 milhao de
impressoes nas redes
sociais (Instagram,

Facebook e Linkedin)

201.522

Mais de 128 mil agOes
(ligagBes, visualizagbes no
mapa ou outras informagdes)

1238 foi o nimero de noticias em que a

visualizagdes no concessionaria foi mencionada, sendo: 96,46%

canal do Youtube

ositivas, 2,74% neutras e 0,80% negativas
[=}




Comunica, Tubarao!

O "Comunica, Tubardo" procura manter a populagao bem informacda sobre os

servigos de saneamento no municipio, especialmente em situagdes imprevis-

tas, como manutengdes e obras emergenciais. Por meio dessa iniciativa, busca-
mos garantir que os cidaddos tenham acesso direto as informacgdes claras e
rapidas sobre acdes que impactam o abastecimento de agua e a mobilidade

urbana, como a implementagéo do sistema de esgoto e demais obras.

Com 34 canais no WhatsApp, o programa oferece a possibilidade de receber
comunicados especificos para cada bairro ou area de interesse. Isso permite que
as informacoes sejam compartilhadas de forma eficiente, atingindo mais de 2

mil familias que fazem parte das comunidades.

O "Comunica, Tubardo!" reflete nosso compromisso com a transparéncia,

proporcionando aos cidaddos uma maneira agil de acompanhar intervencoes e

Acesse
agora!

eventuais alteracOes nos servigos. Saiba tudo sobre as obras e manutencgdes de

agua e de esgoto do seu bairro por meio do Cédigo QR ao lado:
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Rio da Madlre: passado, presente e futuro

Por meio da campanha em celebragao ao Dia Mundial do Meio da Madre, como o monitoramento constante, o aumento do
Ambiente, evidenciamos a importancia da preservacao do Rio volume de agua e a realizagdo de atividades educativas e
da Madre, um dos principais recursos hidricos da nossa regigo. recreativas com a comunidade. A divulgacdo dessas agdes
Em parceria com a Escola Municipal de Educacdo Basica teve como objetivo garantir que a populagdo se envolva mais
Bertoldo Zimmermann, promovemos um concurso de diretamente na preservagado e conservagao do rio, essencial
redacao com o tema “Rio da Madre: passado, presente e para o bem-estar coletivo.

futuro”, no qual os alunos dos 8° e 9° anos tiveram a oportuni-
dade de refletir sobre a histdria do rio e suas expectativas para

o futuro do ecossistema.

Durante o més de maio divulgamos o concurso e incentiva-
mos a participacado dos alunos, destacando a importancia de
cada um entender o papel fundamental do Rio da Madre para
o equilibrio ambiental. As redagdes premiadas foram reconhe-
cidas com prémios como Kindle, caixas de som e kits de mate-

rial escolar.

Além do concurso, comunicamos as iniciativas e agdes que a

Tubarao Saneamento tem realizado para devolver vida ao Rio
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Camypanhas que mearecarcim o periodo

ACOMPANHEO  _
NIVEL DO RIO TUBARAO
CLICANDO AQUI!
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