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O saneamento
que funciona
todos os dias é
o que permite G
cidade seguir
em frente.

T

EDITORIAL

Um convite para conhecer o saneamento que
faz a cidade avancar

O saneamento & um servigo essencial que, muitas vezes, passa despercebido na ro-
tina das pessoas. Ele estd presente quando a dgua chega com qualidade as residéncias,
quando o esgoto é coletado e tratado de forma segura, quando a cidade cresce com

mais salde, cuidado ambiental e qualidade de vida.

Este Relatdrio de Atividades reGne os principais resultados da Tubardo Saneamento
ao longo de 2025. Mais do que nimeros e obras, ele apresenta o trabalho continuo de
equipes técnicas, operacionais e administrativas que atuam diariamente para garan-

tir a eficiéncia dos sistemas de dgua e esgoto do municipio.

Ao longo do ano, foram realizados investimentos de grande impacto, além de avan-
¢os importantes na ampliagdo e modernizagdo da infraestrutura. Houve ainda melhorias
NOoSs processos operacionais, fortalecimento da seguranga do trabalho, evolugdo dos ca-
nais de atendimento e ampliagdo das agdes de educagdo ambiental e relacionamento

com o comunidade.

Cada capitulo deste relatério foi organizado para oferecer uma leitura clara, aces-
sivel e transparente, permitindo que o leitor compreenda como o saneamento funciona,
quais foram os principais marcos de 2025 e de que forma essas iniciativas impactam di-

retomente a vida das pessoas e o desenvolvimento da cidade.

Este documento é também uma forma de aproximagdo: conhecer as iniciativas rea-
lizadas, entender a complexidade dos sistemas e reconhecer a importdncia de um servigo

essencial que cuida da saude publica, do meio ambiente e do futuro da Cidade Azul.

A Tubaréo Saneamento segue comprometida com a melhoria permanente dos
servigos, com a responsabilidade ambiental, com a seguranca das equipes e com a
transparéncia no relacionamento com a populagéo. O trabalho apresentado neste re-
latorio reflete um ciclo de evolugdo e reforca o compromisso com a qualidade do sanea-

mento hoje e nos proximos anos.

Boa leitura.
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Conduzir os servigos de saneamento de uma cidade exige planejamento técnico,

responsabilidade e atuagéio continua.

Em 2025, a Tubardo Saneamento manteve sua atuagdo orientada & operagdo se-
gura e eficiente dos sistemas de dgua e esgoto, investindo em infraestrutura, tecnologia,

pessoas e relacionamento com a comunidade.

Ao longo do ano, importantes avangos foram alcangados. Obras de grande porte, am-
pliacdo da capacidade de tratamento, modernizagdo de processos operacionais, fortaleci-
mento da seguranga do trabalho e evolugdo dos canais de atendimento marcaram um ciclo

de melhorias que impactam diretamente a qualidade de vida da populagdo de Tubardo.

Este Relatodrio de Atividades apresenta, de forma clara e transparente, os principais re-
sultados de 2025. Mais do que registrar nGmeros, ele evidencia o trabalho didrio de equi-
pes técnicas, operacionais e administrativas que atuam para garantir a continuidade de

um servigo essencial, que exige operacdo diaria e monitoramento permanente.

Acreditamos que a transparéncia fortalece a confianga. Por isso, este documento foi
organizado para permitir que cada leitor compreenda como o saneamento & planejado,
executado e aprimorado ao longo do tempo, bem como os investimentos realizados e os

compromissos permanentes da concessiondria.

Seguimos trabalhando com responsabilidade, foco na eficiéncia e respeito a cidade,
sempre buscando aprimorar os servigos prestados e contribuir para um futuro mais sau-

davel e sustentavel para Tubardo. Desejamos que vocé aprecie esta leitura.

DIRETORIA DA TUBARAO SANEAMENTO

Transparéncia, responsabili-
dade e eficiéncia

orientam cada decisdo da
nossa operacao.

S
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QUEM SOMOS

A Tubardo Saneamento € a conces-
siondria responsdvel pela operagdo dos
sistemas de abastecimento de dgua e de
coleta e tratamento de esgoto do munici-
pio de Tubardo. Sua atuagdo é regida por
contrato de concesséo, com metas técni-
cas, operacionais e ambientais definidas,
fiscalizago permanente e compromisso
com a qualidade dos servigos prestados ¢

populagdo.

A empresa opera servicos essenciais
que funcionam de forma continug, todos os
dias do ano, envolvendo captagdo, trata-

mento e distribuicdo de dgua potavel, além

i w;’.‘(

Operar o saneamento é
§ assumir um compromisso |

dlano com a adade.

da coleta e do tratamento de esgoto. Essas
atividades exigem planejamento técnico,
investimentos de grande porte, equipes
qualificadas e monitoramento constante

dos sistemas.

A concessdo estabelece responsabi-
lidades claras quanto d ampliagdo da in-
fraestrutura, @ modernizagdo dos sistemas,
ao atendimento ds normas ambientais
e sanitdarias e & transparéncia na relagdo
com os clientes e com os 6rgdos regula-
dores. Ao longo de sua trajetoria, a Tubardo
Saneamento vem avangando na melhoria

dos servigcos, acompanhando o cresci-

v =

mento da cidade e as demandas por sa-

neamento com seguranca e eficiéncia.

O abastecimento de dgua é realizado
com rigoroso controle de qualidade, seguin-
do os padrdes estabelecidos pela legislacdo
vigente e por meio de andlises sistemdaticas
que asseguram a potabilidade da dgua dis-
tribuida & populagdo. Da mesma forma, o
sistema de esgotamento sanitdrio é opera-
do com foco na protegdo da saude publi-
ca e na preservagdo do meio ambiente, por
meio do tratamento adequado dos efluentes

antes de sua devolugdo aos corpos hidricos.

Além da operacdo técnica, a Tubardo

Saneamento atua de forma integrada com a
comunidade, promovendo agdes de educa-
¢do ambiental, orientacdo cos clientes e co-
mMunicagdo transparente sobre seus servigos,
obras e melhorias. O relacionamento proximo
com a populagdo & parte fundamental da

prestacdo de um servigo publico essencial.

Este Relatério de Atividades apresenta
os principais resultados de 2025, detalhando
investimentos, avangos operacionais, agdes
institucionais e indicadores que refletem o
compromisso da concessiondria com a efi-
ciéncia, a responsabilidade ambiental e a

qualidade de vida da cidade de Tubargo.

A CONCESSAO EM NUMEROS

Municipio atendido: Tubaréio
Servicos: Agua e esgoto
Vigéncia da concessdo: 30 anos

Meta contratual de cobertura:
100% da populagéio urbana com acesso a dgua
tratada e 94,68% da populagéio total.

Clientes
atendidos:

111.102

RELATORIO DE ATIVIDADES 2025

Area urbana

104.777

Area rural

TUBARAO SANEAMENTO
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< Trajetoria percorrida em 2025 >

Inicio do ano operacional com rotinas

de monitoramento, manutencgéao Manutencdo e adequagdes nas redes

JANEIRO preventiva e planejamento de obras
e melhorias para dguag, esgoto e
atendimento.

para melhoria da distribuigdo de dgua,
com foco em regularidade de
abastecimento e desempenho hidrdulico
em dareas de maior demanda.

Avango nas obras e melhorias na ETA, com foco em
eficiéncia, seguranga e organizagdo operacional.

FEVEREIRO

Uso da Inteligéncia Artificial como tecnologia para
detecgdo de vazamentos ndo visiveis, reforgando a
atuagdo preventiva e a eficiéncia no controle de perdas.

Vazamentos ocultos identificados: 55

Refor¢o do programa
de controle de perdas
com pesquisas de
vazamentos e inspe-
coes técnicas em
trechos da rede.

oA . . Implantagdo de reforgos operacionais para pressdo e distribuicdo em dreas
Quilometros percorridos em pesquisa de especificas do municipio, com agdes como boosters e melhorias pontuais na rede.

vazamentos: 1.275 km
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Conexdo de novos lotea-
mentos no sistema de dgua
e esgoto. Gerando expansdo

urbana planejada e com

equipamentos adequados.

Novos loteamentos
recebidos: b
Novos lotes: 1.700

Obras estratégicas de infraes-
trutura para fortalecer o abas-
tecimento no bairro Sertdo dos
Corréas, incluindo execugdo
de adutora por método ndo
destrutivo sob a BR-101.

Investimento: R$ 1,7 milhéo
para a finalizagdo das melhorias da
ETA. Principais ganhos operacionais:
melhoria de remogdo de turbidez e

eficiéncia do processo.

OUTUBRO

Capacidade
ampliada: 150 Lfs
Investimento:
R$ 20 milhdes

Conclusdo da 29 etapa da ETE, ampliando a capacidade de tratamento
de 75L/[s para 150 L/s, marco do saneamento em Tubardo.

NOVEMBRO

Fortalecimento das rotinas de opera-
¢éo e manutencgdo de unidades
estratégicas, com foco em confia-
bilidade e prevencgéo, incluindo esto-
coes elevatorias e rede coletora.

Acbes de manuten-

cdo eletromecdnica

e intervencoes ope-
racionais: 149

DEZEMBRO

Fechamento do ciclo anual
com consolidacdo de indi-

cadores, balanco técnico e
organizagdo das principais
entregas para prestagdo
de contas no Relatério de
Atividades 2025.

Realizagao de programa de treinamento em comunicagdo (media training) com todos os gesto-
res, voltado ao alinhamento da comunicagdo institucional, & qualificagdo do discurso técnico e
preparagdo das liderangas para a relagdo com a comunidade e os canais de comunicagdo.
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CAPTACAO,
TRATAMENTO E
DISTRIBUICAO

DE AGUA

RELATORIO DE'ATIVIDADES 2025

Garantir agua com
qualidade exige
operacdo continuaq,
controle rigoroso e
planejamento técnico.
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A CONCESSAO EM NUMEROS

Abastecimento em nimeros (2025)
Esses indicadores refletem a capacidade operacional do
sistema e o compromisso permanente com a gqualidade da
Agua distribuida.

Volume de agua produzida:
11,4 bilhdes de litros no ano

Andlises laboratoriais Rede de distribuicdo

realizadas: de agua:
137.882 729.427,37

ciclo da agua com eficiéncia
e SegUI‘CI ngd Incremento de rede: Substituigoes de rede:

Gestdo técnica, controle rigoroso e investimentos que garantem 4.0 5 2 5 o 8
dgua tratada de qualidade para o municipio. met Yros met YFoS

Garantir dgua tratada de qualidade exige planejamento técnico, monitoramento regular e

investimentos de longo prazo. Em 2025, a Tubardo Saneamento consolidou avangos impor- Hidrédmetros substituidos:
Ligagodes ativas:

34.147

tantes no sistema de abastecimento, fortalecendo a seguranga operacional, a eficiéncia do 4
428

unidades

tratamento e a confiabilidade da distribuicdo em todo o municipio.

Da captagdo no Rio Tubardo até a chegada da dgua as residéncias, o processo segue
rigorosos padrdes técnicos. A dgua bruta passa pelas etapas de coagulagdo, floculagdo,

decantagdo, filtragdo e desinfecgdo na Estagdo de Tratamento de Agua (ETA), assegurando
qualidade, potabilidade e seguranca para a populagédo. Economias ativas: 54.326

RELATORIO DE ATIVIDADES 2025 TUBARAO SANEAMENTO



Controle rigoroso da
qualidade da agua

O controle da qualidade da agua é
realizado por meio de um programa
continuo de coletas e andlises
laboratoriais, abrangendo paradmetros
fisico-quimicos e microbioloégicos.

Em 2025, foram realizadas andlises mensais sistemdticas de cor,
turbidez, cloro residual e coliformes totais, com indice de conformi-

dade dentro dos padrdes legais na totalidade das amostras anali-

sadas. O rigor no monitoramento assegura a potabilidade da dgua

distribuida e refor¢ga a seguranca da salde publica.

Parametro Frequéncia Amostras :
analisado de andlises analisadas Conformidade

Cor aparente Mensal 96 100%
pH Mensal 96 100%
Turbidez Mensal 96 100%
Cloro Mensal 96 100%
FlGor Mensal 96 100%
Coliformes Mensal 96 100%
Tefrgg{gfle?g:tes Mensal 96 100%

Nota técnica curta: as andlises laboratoriais sdo realizadas de forma continua, atendendo aos padrdes estabelecidos pela
legislagdo vigente e assegurando a potabilidade da dgua distribuida & populagdo. Mensalmente sé@o analisadas amostras
em 96 pontos distribuidos pela cidade.
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Manutencgdo eletromecdnica
e confiabilidade operacional

Ao longo de 2025, a Tubardo Sanea-
mento executou Manutengoes preven-
tivas e corretivas em equipamentos cri-
ticos da captagdo e da ETA, garantindo
a continuidade do abastecimento e a

mMitigagdo de riscos operacionais.

As agdes incluiram substituicdo e re-
cuperagdo de componentes, ajustes
hidréulicos, melhorias estruturais e
atendimento emergencial, reforgando
a confiabilidade do sistema de produ-

¢do de dgua.

Controle de perdas e eficiéncia operacional

A redugdo de perdas de dgua & um dos principais desafios do saneamento no Brasil.

Em 2025, a Tubardo Saneamento manteve indices significativamente abaixo das mé-

dias nacional e regional.

indice médio de perdas: 21,35%

Distritos de Medicdo
e Controle (DMC): 20

ldaode média dos
hidrbmetros: 3,5 anos

Coletas internas:
27.580/ano

Ligagdes avaliadas: 34.147

Vazamentos ocultos
identificados: 55

Pesquisa de vazamentos:

1.275 km percorridos, com
inspegoes repetidas em trechos
da malha de distribuigdo

Tecnologia a servigo
da eficiéncia

Em fevereiro de 2025, iniciou-se a

utilizagdo do equipamento de
inteligéncia artificial, tecnologia
voltada & deteccdo de vazamentos
ndo visiveis. A ferramenta reforga a
atuagdo preventiva e contribui dire-
tamente para a redugdo de perdas

€ 0 Uso mais consciente da adgua.



Obras de grande impacto na
Estacdo de Tratamento de Agua (ETA)

Decantador 04: mais eficién-
ciaequalidade notratamento

Em 2025, foi concluida a recuperacdo
estrutural do Decantador 04, incluindo
a substituicdo das lamelas e reforcos
estruturais, com investimento de R$1,7
milhdo. A tecnologia de tratamento
foi mantida, garantindo ganhos de
desempenho sem alteragdo do pro-

cesso operacional.

Floculadores: seguranca e
organizagdo operacional

Também foram readlizadas melhorias
nos floculadores, com a construgdo
de guarda-corpos e adequagdes es-
truturais, reforgcando a seguranga dos
colaboradores e a eficiéncia das ati-

vidades de operagdo e manutengdo.

Principais ganhos operacionais:

« Maior remogdio de turbidez cor aparente e
solidos suspensos

« Redugdo do arraste de flocos para os filtros

« Formacdo de flocos mais estdveis e melhor
sedimentagdo

« Distribuigdio mais uniforme da vazdo

« Adequacdo do tempo de detencdo hidraulica

« Melhor controle de niveis e vertedouros

« Menor frequéncia e menor consumo de dgua Nas
lavagens de filtros

« Reforco estrutural de paredes e lajes

Beneficios diretos:

« Facilidade de inspecdo visual do processo
de floculagdo
« Delimitagdo clara das areas de circulagdo
« Melhoria do aspecto organizacional da ETA
* Integragdo com passarelas, escadas e plata
formas existentes
« Acesso seguro para atividades de manutencdo
eletrommecdanica, como:
- Lubrificagdo de eixos e mancais
- Inspegdo de pds e bragos
- Limpeza e retirada de residuos

As melhorias no decantador 4 e nos floculadores reforgam o compromisso com a

seguranga operacional e com a integridade das equipes.

Ampliacdo e reforgo da distribuigdo de agua

Em 2025, foram executadas obras estratégicas para melhorar a distribui¢do e a
pressdo da rede, especialmente em dreas mais distantes ou com crescimento
habitacional. Essas agdes garantem maior regularidade no fornecimento e me-

Ihor desempenho hidrdulico do sistema.

Principais intervengdes:

« Instalagdo de boosters no bairro Bom Pastor e na comunidade do Sertdo da Jararaca.

« Execucdo de adutora de dgua tratada sob a BR-101, no Trevo Sul, melhorando o abas-
tecimento do bairro Sertdo dos Corréas

« Implantagdo de aproximadamente 3.000 metros de rede em bairros diversos

RELATORIO DE ATIVIDADES 2025 TUBARAO SANEAMENTO




Loteamentos e expansdo urbana
Em 2025, a Tubardo Saneamento recebeu e fiscalizou a entrega de cinco novos

loteamentos, que somam:

1.700 novos lotes
26.704,63 metros de rede de adgua
20.400 metros de rede coletora de esgoto

A atuagdo técnica garante que a expansdo urbana ocorra de forma planejada,

segura e integrada ao sistema existente.

Gestdio de residuos do tratamento da ETA
O gerenciamento adequado dos residuos & parte essencial do processo de
tratamento. Todo o material &€ destinado conforme as normas ambientais vi-

gentes, assegurando responsabilidade ambiental e seguranga operacional.

Lodo gerado na ETA:
600 toneladas/ano

Seguranga do abastecimento
Em 2025, a Tubardo Saneamento manteve e aprimorou praticas voltadas ¢ se-
guranga do sistema de abastecimento, com monitoramento continuo, inspe-

coOes técnicas e investimentos em infraestrutura critica.

Essas agdes garantem a continuidade do servico mesmo em periodos de maior
demanda ou condigdes adversas, reforgando a confiabilidade do sistema e a

protecdo da saude publica.

Sintese do capitulo: Em 2025, os investimentos e melhorias realizadas fortale-

ceram o sistema de abastecimento, ampliando a seguranga operacional, a eficién-

cia do tratamento e a confiabilidade da distribuicdo de dgua em Tubardo.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2025
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Tratar o esgoto é
proteger a saude

publica, o meio
ambiente e o
futuro da cidade.




ESGOTAMENTO SANITARIO
EM NUMEROS (2025)

CENTER ENAMEL
” i }

TanksBﬂo : e i i)

Os dados refletem a ampliacdo gradual da cobertura e a con-
solidagdo do sistema de coleta e tratamento no municipio.

Volume de esgoto tratado:
2,2 bilhées de litros/ano

Incremento

Rede coletora de e

Infraestrutura que protege o meio 539010
ambiente e a saude publica 158 km 4.052

metros
Ampliagdo da capacidade de tratamento, expansdo da rede e controle ambiental
para qualificagdo do saneamento no municipio.

Estacoes Elevatorias .
O avango do saneamento passa, necessariamente, pela ampliagdo e qualifica- de Esgoto (EEE): 6 u n I d a d eS

¢do dos sistemas de coleta e tratamento de esgoto. Em 2025, a Tubardo Sanea-
mento consolidou um ciclo relevante de investimentos desde o inicio da conces-
séo, com foco na protegdo dos recursos hidricos, no atendimento as exigéncias

ambientais e na melhoria direta da qualidade de vida da populagdo. . ‘
Ligagoes ativas de
esgoto:

9.553 19.995

Economias ativas:

O sistema de esgotamento sanitdrio opera de forma integrada, desde a
coleta nas redes e estagdes elevatorias até o tratamento final na Estagdo
de Tratamento de Esgoto (ETE), assegurando que os efluentes retornem ao

meio ambiente dentro dos padrdes legais e ambientais.
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AMPLIACAO DA ESTACAO DE
TRATAMENTO DE ESGOTO

2% etapa da ETE: um marco para o saneamento de Tubardo
Em 2025, foi concluida a segunda etapa da Estagdo de Tratamento de
Esgoto, ampliando a capacidade de tratamento de 75 litros por segun-
do para 150 litros por segundo. O investimento representa um avango

estrutural significativo para o municipio.

Principais resultados da ampliagéo:
Duplicagdo da capacidade de tratamento
Maior seguranga operacional em periodos de pico
Reducdo significativa da carga orgdnica

langcada no meio ambiente

Preparagdo do sistema para o crescimento urbano futuro

A ampliagdo fortalece o compromisso com a universalizagdo do

saneamento e com a preservagdo ambiental.




Qualidade do tratamento
e protegdo dos corpos hidricos

O desempenho da Estagdo de Trata-
mento de Esgoto foi acompanhado
por meio do monitoramento continuo
do volume tratado e da qualidade
do efluente, com andlises regulares e
controle operacional permanente. Em
2025, o sistema manteve estabilidade
ao longo do ano, assegurando confor-
midade ambiental, eficiéncia no trata-
mento e seguranga no langamento do

efluente tratado nos corpos hidricos.

v

Volume de esgoto tratado em 2025:
2,2 bilhdes

Capacidade operacional da ETE apds

ampliagdo: 150 litros por segundo

Monitoramento ambiental:
Coletas e andlises laboratoriais realiza-
das de forma continug, atendendo aos
pardmetros estabelecidos pelas licen-

cas ambientais vigentes

Estabilidade operacional:
Operacdo regular ao longo do ano, in-

clusive em periodos de maior demanda.

Redugdo expressiva do langamento de esgoto bruto nos rios
Contribuigdo direta para o enquadramento do Rio da Madre, atendendo pard-
mMetros ambientais mais restritivos

Monitoramento continuo da qualidade do efluente tratado

Essas acdes reforgcam a atuagdo da concessiondria como

agente de protegéio ambiental e de salde publica.
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Operagdo segura e confiavel das Estagdes Elevatorias

As seis Estagdes Elevatoérias de Esgoto sdo
componentes essenciais para o transpor-
te do esgoto até a Estagdo de Tratamento
de Esgoto. Em 2025, a Tubardo Saneamento
manteve rotinas de manutengdo preventiva
e corretiva, com foco na confiabilidade ope-
racional, na mitigagdo de riscos e na redu-

¢do de ocorréncias de extravasamentos.

A atuagdo técnica incluiu inspegdes periodi-
cas, intervengodes eletromecdnicas, substitui-
¢do de componentes criticos e adequagdes

operacionais, assegurando o funcionamen-
to continuo das unidades e a estabilidade
do sistema de esgotamento sanitdrio.

A manutencdo preventiva e corretiva das
estacdes elevatdrias teve papel essencial
para garantir o transporte continuo do esgo-
to até a ETE. As agdes reduziram riscos de fa-
lhas operacionais, Minimizaram ocorréncias
de extravasamentos e asseguraram maior
confiabilidade ao sistema, especialmente
em periodos de maior demanda.

Revisdes eletromecdnicas periddicas

Acoes
realizadas:

Substituicdo de equipamentos e componentes criticos

Adequagbes estruturais e operacionais

Monitoramento permanente das unidades

Expansdo da rede e atendimento a novos empreendimentos

A ampliagdo da rede coletora acompanhou o crescimento urbano do municipio. Em 2025, a

Tubardo Saneamento atuou de forma técnica na andlise, fiscalizagdo e integragdo de no-

vos empreendimentos ao sistema publico. A atuagdo técnica assegura que o crescimento

urbano ocorra de forma ordenada e sustentével.

20.400 metros de rede coletora de esgoto implantados

Conexdo planejada ao sistema existente, respeitando critérios hidraulicos

e ambientais

Gestdo de residuos do tratamento da ETE

O lodo gerado no processo de tratamento de esgo-
to recebe destinagdo adequada, conforme normas
ambientais e sanitdrias vigentes. Todo o processo é

acompanhado por controles técnicos, garantindo

seguranga ambiental e conformidade legal.

Lodo gerado na ETE:

1.485 toneladas/ano

~

Monitoramento e conformidade ambiental

Durante 2025, a Tubardo Saneamento manteve rotinas rigorosas de monitoramen-

to operacional e ambiental, assegurando o atendimento aos pardmetros estabe-

lecidos pelas licengas e legislagdes aplicAveis. O monitoramento continuo reforga a

transparéncia e a confiabilidade da operagdo.

Coletas periddicas de amostras
Andlises laboratoriais do efluente tratado

As agdes incluem:

Relatorios técnicos de desempenho

Acompanhamento dos indicadores ambientais

J

Sintese do capitulo: Os avangos registrados em 2025 consolidam o sistema de

esgotamento sanitdrio de Tubardo como uma infraestrutura robusto, eficiente e prepa-

rada para o futuro. A ampliogdo da capacidade de tratamento, alioda & expansdo da

rede e ao controle ambiental rigoroso, representa um passo decisivo na protegdo dos

recursos hidricos e na melhoria da qualidade de vida da populagdo.
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SEGURANCA
DO TRABALHO
E SAUDE
OCUPACIONAL

Seguranca ndo é
protocolo. E o valor
presente em cada
etapa da operacao.




Cuidar de quem cuida
do saneamento

Prevencdo, capacitagdo e monitoramento como base da seguranga
e da saude ocupacional.

A operagdo dos sistemas de dgua e esgoto exige atuagdo permanente em am-
bientes operacionais complexos. Em 2025, a Tubardo Saneamento reforgou sua cultura
de seguranga e satde ocupacional, com foco na prevengdo, na capacitagdo continua e

na adogdo de prdticas que protegem a integridade fisica e a salde dos colaboradores.

A seguranga do trabalho é tratada como parte essencial da operagdo, integrada &

rotina das equipes, aos processos técnicos e ds decisdes operacionais.

Gestdo de seguranca e satde ocupacional

Ao longo de 2025, a concessiondria manteve e aprimorou os programas legais e
operacionais voltados a seguranga e a salde ocupacional, garantindo conformidade
com as normas vigentes e ambientes de trabalho mais seguros. Esses instrumentos as-
seguram o mapeamento de riscos, 0 acompanhamento da sadde dos colaboradores e a

adocgdo de medidas preventivas adequadas as atividades desempenhadas.

Indicadores de seguranca (2025)

Participagdes em treinaomentos de seguranga: 776
Horas de treinamento realizadas: 2 TUBARAO

2.304 horas de treinamento e 1.038 horas de integracéio

Treinamentos aplicados: 13 treinamentos

Esses indicadores refletem o compromisso com ambientes de trabalho mais seguros e

equipes preparadas.
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Implantagdo do Alerta de Seguranga, procedimento interno voltado a identifi-
cagdo, comunicagdo e corregdo imediata de situagdes de risco

Utilizagdo de bump test proprio para verificagcdo de funcionamento de detec-
tores de gases, ampliando a confiabilidade dos equipamentos

Revisdes periddicas de procedimentos operacionais

Acompanhamento técnico das atividades em campo

SIPAT: Seguranga como pratica cotidiana

A Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho (SIPAT) € uma das prin-
cipais ferramentas de fortalecimento da cultura de seguranca da Tubardo Saneamento.
Em 2025, a SIPAT foi conduzida com foco na conscientizagdo pratica, no engajamento das

equipes e na responsabilidade compartilhada pela seguranga no ambiente de trabalho.

Mais do que uma ag¢do pontual, a SIPAT foi tratada como um espago estruturado
de didlogo, aprendizado e reflexdo sobre comportamentos seguros, riscos operacionais
e prevengdo de acidentes. A programagdo contemplou palestras técnicas, orientagdes
especificas para as atividades de campo e momentos de troca entre colaboradores e

equipes de seguranga.

As agoes desenvolvidas contribuiram para reforgar a percepgdo de risco, estimular
atitudes preventivas e consolidar a seguranga como valor permanente da operagdo, in-

tegrado & rotina das equipes e aos processos operacionais da concessiondria.

Participagdo dos colaboradores: 3387
Atividades realizadas: palestras, orientacdes técnicas e acdes educativas

Temas abordados: prevengdo de acidentes, comportamento seguro,
responsabilidade individual e coletiva

Monitoramento e controle de riscos

A Tubardo Saneamento mantém rotinas de inspe¢do, acompanhamento e atuali-
zagdo dos procedimentos de seguranga, assegurando que os riscos sejam identificados
e tratados de forma preventiva. Essas praticas contribuem para ambientes de trabalho

mMais seguros e para a redugdo de ocorréncias.

Segurang¢a integrada a rotina operacional

A gestdo de seguranca do trabalho atua de forma transversal d operagdo dos sis-
temas de dgua e esgoto, acompanhando atividades de campo, intervengdes técnicas e

rotinas operacionais ao longo de todo o ano.

Na pratica, essa integragdo se reflete em:

Acompanhamento técnico de atividades em Estagdes de Tratamento de Agua, Esta-
coes Elevatérias e Estagdo de Tratamento de Esgoto

Aplicagdo de procedimentos de seguranga em manutengdes eletromecdnicas, in-
tervengdes em rede e servigos em ambientes confinados

Atuacgdo preventiva junto as equipes de campo, com foco na identificagéo de riscos,

no uso adequado de equipamentos de prote¢cdo e na seguranca das operagoes

Sadde ocupacional e bem-estar

Além da prevengdo de acidentes, a concessiondria atua na promogdo da sadde e
do bem-estar dos colaboradores, com acompanhamento médico periddico, agdes pre-
ventivas e orientagdes voltadas ¢ qualidade de vida no trabalho. O cuidado com as pes-
soas reflete diretamente na seguranca da operagdo e na qualidade dos servigos presta-

dos & populagdo.

Sintesedo capitulo: Em 2025, a Tubardo Saneamento fortaleceu a gestéo de se-

guranca e salde ocupacional por meio de programas legais, capacitacdo continua e

agdes preventivas, integrando a seguranga ¢ rotina operacional das equipes.
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Saneamento que informaq,
educa e transforma

Educagdo ambiental, didlogo com a comunidade e praticas sustentaveis integradas a operagdo.

A atuagdo da Tubardo Saneamento vai além da operagdo dos sistemas de dgua e
esgoto. Em 2025, a concessiondria fortaleceu seu compromisso com a responsabilidade
socioambiental e com o relacionamento transparente e proximo com a comunidade, de-
senvolvendo agdes educativas, ambientais e institucionais que ampliam o entendimento

da populagdo sobre o saneamento e seus impactos na qualidade de vida.

As iniciativas foram organizadas em programas permanentes, com foco em educa-

¢do ambiental, conscientizagdo, participagdo comunitaria e valorizagdo do territorio.

Educagdo ambiental e conscientizagéio

A educagdo ambiental € um dos principais pilares da atuagdo social da Tubardo
Saneamento. Em 2025, as agdes priorizaram a formagdo de criangas, jovens e multipli-
cadores, promovendo conhecimento sobre o uso responsdvel da adguag, o funcionamento
dos sistemas de saneamento e a preservacdo dos recursos hidricos. As atividades con-

tribuiram para ampliar a conscientizacdo e estimular atitudes responsaveis no dia a dia.

Indicadores de educagéo ambiental — 2025

Acgbes educativas realizadas: 77

Pessoas diretamente impactadas: Aproximadamente 1.600

Instituigdes atendidas (escolas, entidades e organizagées): 37

Esses numeros refletem o compromisso com a formagdo de cidaddos mais cons-

cientes sobre o uso da dgua, o funcionamento dos sistemas de saneamento e a preser-

vagdo dos recursos hidricos.

Programa educativo em escolas
Publico: alunos do ensino
fundamental e médio

Resultado: 14 escolas atendidas;
1450 estudantes impactados

Visitas técnicas G ETA e G ETE
Publico: estudantes, professores
e grupos comunitarios
Resultado: 14 escolas atendidas;
1450 estudantes impactados

Campanhas de uso Participagéo em eventos comunitarios
consciente da dgua e datas ambientais

Puablico: populagéo em gerall Pablico: comunidade local

Resultado: 4 campanhas realizadas Resultado: 11 eventos apoiados

. Producdo de contelidos
Programa Gordura Ndo Cabe na Rede AT Pre e free

Pablico: moradores de dreas atendidas pela rede Publico: clientes e comuni-
Resultado: 9 acoes realizadas | 130 pessoas orientadas dade digital

Programa Portas Abertas ETA e ETE

Em 2025, a Tubardo Saneamento manteve a realizagdo de visitas orientadas & Es-
tagéo de Tratamento de Agua (ETA) e & Estagéo de Tratamento de Esgoto (ETE). As visi-
tas permitiram que estudantes e grupos comunitdrios compreendessem, na pratica, as
etapas do tratamento e a importancia da infraestrutura de saneamento para a saldde

puUblica e o meio ambiente.
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Atuacgdo socioambiental em escala real — 2025

Fducagdio ambiental, diGlogo Acdes Educativas Realizadas: 77
Pessoas diretamente impactadas: 1.5683 b

Visitas Domiciliares: 1.681

Total

comunitdrio e presenga terri- 3.264

torial ao longo do ano.

A atuagdo socioambiental de 2025 foi marcada por presenga constante, agées edu-
cativas estruturadas e didlogo direto com a comunidade, integrando saneamento, edu-

cacdo e responsabilidade ambiental.

Campanhas de orientagdo e conscientizagao

Ao longo de 2025, foram desenvolvidas campanhas educativas com foco em te-
mMas essenciais para o saneamento e a qualidade de vida da populagdo. As campanhas
utilizaram diferentes canais de comunicagdo para ampliar o alcance das mensagens e

orientar a comunidade de forma clara e acessivel.

Temas abordados:

+ Uso responsdavel da agua « Prevencdo de entupimentos
« Importéncia da ligagdo correta drede de esgoto e extravasamentos
« Destinagdo adequada de residuos « Preservacdo dos corpos hidricos

Campanhas realizadas: 4

Relacionamento com a comunidade

O relacionamento com a comunidade foi conduzido de forma proxima e continug,
com foco em dialogar, orientar e esclarecer davidas sobre os servigos prestados. A atua-

¢do direta contribuiu para fortalecer a confiangca da populagdo e ampliar o entendimento

sobre o papel do saneamento no desenvolvimento da cidade.

Destaques de relacionamento — 2025

« Atendimento a demandas comunitdrias

« Apoio institucional a agdes educativas e ambientais
 Presenca em atividades comunitarias e eventos locais
« Comunicacdo clara sobre obras, intervencdes e melhorias nos sistemas

Meio ambiente e
sustentabilidade na pratica

A responsabilidade ambiental estd in-
tegrada & operagdo do saneamento.
Em 2025, a Tubaréo Saneamento man-
teve prdticas voltadas a redugdo de
impactos ambientais, ao uso eficiente
de recursos e ao atendimento ds nor-

mas ambientais vigentes.

As agées incluem:

« Monitoramento ambiental continuo

« Destinagdo adequada de residuos
operacionais

« Controle do efluente tratado antes do
langamento nos corpos hidricos

+ Adoc¢do de boas praticas ambientais
NOS Processos operacionais

Sintesedo capitulo: Em 2025, a Tubardo Saneamento consolidou sua atu-

acdo socioambiental por meio de agdes educativas, campanhas de oriento-

cdo e relacionamento direto com a comunidade, ampliando o entendimento

da populagdo sobre o saneamento e reforgcando seu papel na protegdo am-

biental e na qualidade de vida da cidade.
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GESTAO COMERCIAL
E ATENDIMENTO AO
CLIENTE

Servicos eficientes
comecam com
informacdo clara e
atendimento acessivel.
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Servicos mais proximos,
ageis e acessiveis

Modernizagdo dos canais, ampliagdo do atendimento digital e fortalecimento
do relacionamento com os clientes.

A gestdo comercial é o principal elo entre a Tubardo Saneamento e seus clientes. Em
2025, a concessiondria avangou na modernizagdo dos canais de atendimento, na am-
pliagéo do acesso aos servigos e na qualificacdo dos processos, sempre com foco na

praticidade, na transparéncia e na melhoria da experiéncia do cliente.

As agoes buscaram facilitar o dia a dia da populacdo, oferecendo multiplas formas

de atendimento e ampliando o acesso a informagdo sobre os servigos prestados.

Atendimento ao cliente em nimeros (2025)

Os dados refletem a importancia de um atendimento estruturado, agil e resolutivo para

a satisfagdo dos clientes.

Clientes atendidos: Canais de atendimento ativos:
Area urbana: 104.777 Area Atendimento presencial, telefone, WhatsApp,
Area rural: 6.325 site e aplicativo

Resultado

Leituras realizadas 406.327

Demandas mais
recorrentes: Recadastramento de unidades 12.570

Segunda via de faturg,

e T Andlises de excesso de consumo 4797

CORSUTE, SeleiereEs Novas economias geradas 1485

técnicas, novas liga-

coes e informacgoes Total de economias ativas 54.326

sobre obras.
Novas ligagdes realizadas 629

Total de ligagdes ativas 34.147

Tempo

Canadl
Total de atendimentos 59.665
realizados
. . Balcdo 00:08:10
Atendimentos via WhatsApp 24644
Atendimentos presenciais 22150
WhatsApp 00:42:41
Atendimentos digitais 999
(site e app)
Atendimentos telefénicos 12.649 Telefone 00:00:27

Esses indicadores refletem a integragdo entre atendimento, operagdo e controle comer-

cial, garantindo maior precisdo nas informagdes e melhoria continua na experiéncia do cliente.

4 )

Evolucao dos canais de atendimento
Atendimento digital: mais autonomia para o cliente

Em 2025, a Tubardo Saneamento expandiu significativamente os servigos digitais,
oferecendo mais autonomia e comodidade aos clientes. O fortalecimento dos canais digi-

tais reduziu a necessidade de deslocamento e agilizou a resolugcdo de demandas.

\_ J

—) Consolidagdo do atendimento via WhatsApp

Principais —> Ampliagdo dos servigos disponiveis no site institucional
avangos: =) Langamento do aplicativo oficial, permitindo acesso répido
a servicos e informagoes

Relacionamento territorial e comunicacgéo de proximidade

Além dos canais formais de atendimento, a Tubardo Saneamento fortaleceu, em
2025, a atuagdo territorial por meio das comunidades organizadas por bairros. Esse canal
aproximou a concessiondria da populagdo, permitindo comunicagdo direta, orientagdes
preventivas, esclarecimento de dlvidas e divulgagdo agil de informagdes sobre obras,

manutencgoes e servigos, tornando o relacionamento mais proximo e efetivo.
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Comunicagdo por bairros: Comunica, Tubaréo

Em 2025, a Tubardo Saneamento ampliou a comunicagdo de proximidade por meio
de comunidades organizadas por bairros, fortalecendo o relacionamento direto com a po-
pulagdo. A iniciativa permitiu informar de forma agil sobre obras, manutengdes e servigos,

além de orientar moradores e esclarecer dlvidas relacionadas & operagdo no territorio.

O programa Comunica, Tubardo utiliza comunidades no WhatsApp como canal oficial
de comunicagdo, organizadas por bairro e destinadas ao envio de comunicados oficiais,

garantindo clareza, objetividade e transparéncia nas informagdes compartilhadas.

Essa estratégia contribuiu para antecipar orientagdes, reduzir impactos operacionais
na rotina dos moradores e aproximar a concessiondria da comunidade de forma estrutu-

rada e eficiente.

Como participar

Acessar: tubaraosaneamento.com.br/comunicatubarao
Selecionar o bairro de interesse e ingressar na comunidade correspondente.

Aplicativo Tubaréo Saneamento

Além dos canais formais de atendimento, a Tubaréo Saneamento fortaleceu, em
2025, a atuacgdo territorial por meio das comunidades organizadas por bairros. Esse canal
aproximou a concessiondria da populacdo, permitindo comunicacdo direta, orientagoes
preventivas, esclarecimento de davidas e divulgagdo agil de informagdes sobre obras,

manutengdes e servigos, tornando o relacionamento mais proximo e efetivo.

Atendimento presencial
e humanizado

mento, a Tubaréo Saneamento fortaleceu, em

« Clareza nas informagoes

+ Agilidade no encaminhamento
Além dos canais formais de atendi- o

de solicitagcoes

» Atendimento humanizado e resolutivo

Mesmo com a ampliogdo dos canais digitais,

o atendimento presencial seguiu como um pi-

lar importante da gestdéo comercial, especial-

Em 2025, o atendimento presencialmanteve focoem:

No mesmo periodo, também foram reali-
zadas melhorias na estrutura de apoio ao aten-

dimento, como a implantagdo de espago com

mente para clientes que preferem o contato

direto ou necessitom de orientagdes espe-
cificas. A integragdo entre os canais garante

consisténcia e qualidade no atendimento.

banheiro e chuveiro na unidade comercial, pro-

do atendimento prestado.

porcionando melhores condigdes para as equipes
de campo e refletindo positivamente na qualidade

-

Comunicagdo clara e preventiva: A gestdo comercial atuou de forma
integrada a drea de comunicagdo, promovendo agdes informativas sobre obras,
manutengodes, alteragdes operacionais e orientagdes gerais. Essa atuagdo pre-
ventiva contribui para reduzir davidas, evitar transtornos e fortalecer a relagdo de
confiangca com os clientes.

Qualidade do servigo e melhoria continua: © acompanhamento das
demandas, reclamagodes e sugestdes recebidas ao longo de 2025 permitiu ajustes

nos processos e a identificacdo de oportunidades de melhoria. A andlise continua
das informagodes refor¢ga a busca por eficiéncia operacional e por um atendimen-
to cada vez mais alinhado as expectativas da populagdo.

Pesquisa de satisfagéo do cliente: © acompanhamento sistemético da sa-
tisfagdo dos clientes foi um instrumento relevante para a melhoria continua dos ser-
vicos. Em 2025, a concessiondria realizou 14.601 pesquisas de satisfagcdo, com 94,7%
de avaliagées classificadas como Bom ou Otimo, refletindo a percepgdo positiva da
populagdo quanto & clareza das informagodes, & qualidade do atendimento e & reso-
lutividade das demandas.

~N

RELATORIO DE ATIVIDADES 2025 55

Sintese do cqpitulo: Em 2025, a gestdo comercial da Tubardo Saneamento
avangou na modernizagdo dos canais, fortaleceu o atendimento digital e presen-

cial, ampliou o relacionamento territorial e qualificou a experiéncia do cliente, com
indicadores positivos de satisfagdo, agilidade e acesso a informagdo.
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GESTAO
DE PESSOAS

Pessoas preparadas
garantem a
continuidade de um
servico essencial.
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Pessoas preparadas fazem
o saneamento acontecer

Estrutura organizacional, desenvolvimento profissional e valorizagdo das
equipes como base da operacdo.

A operacdo do saneamento depende diretamente de equipes qualificadas, com-
prometidas e alinhadas aos objetivos da concessdo. Em 2025, a Tubardo Saneamento
manteve o foco no fortalecimento da gestdo de pessoas, investindo em estrutura orga-
nizacional, desenvolvimento profissional, valorizagdo das equipes e melhoria continua do
ambiente de trabalho. A gestdo de pessoas é tratada como elemento estratégico para a

eficiéncia operacional e a qualidade dos servigos prestados a populagdo.

Estrutura organizacional e equipes

Em 2025, a Tubardo Saneamento manteve uma estrutura organizacional compativel
com a complexidade da operagdo dos sistemas de dgua e esgoto, assegurando equipes

multidisciplinares atuando nas dreas administrativa, comercial, operacional e técnica.

A organizacdo interna favoreceu a integragdo entre dreas, a agilidade na tomada de

decisdo e a continuidade dos servigcos, mesmo em situagdes de maior demanda operacional.

Desenvolvimento e capacitagdo profissional

O desenvolvimento das equipes € um dos pilares para a eficiéncia e a seguranga da
operagdo. Ao longo de 2025, foram realizados treinamentos técnicos, operacionais e ad-
ministrativos, voltados & atualizagdo de conhecimentos, padronizagdo de procedimentos

e atendimento as exigéncias legais e normativas.

As agbes de capacitagdo contribuiram diretamente para a melhoria dos processos
internos, para a redugdo de riscos operacionais e para o fortalecimento da atuagdo das
equipes em campo e nas areas de apoio. Em 2025, os investimentos em treinamento e
desenvolvimento totalizaram R$ 124.601,00, com média aproximada de 42 horas de ca-
pacitacdo por colaborador, reforcando o compromisso com a qualificagcdo técnica e o

desenvolvimento continuo das equipes.

Capacitagdo em niimeros Foco da capacitagéio
Horas de treinamento « Atualizagdo técnica e operacional
realizadas: 6.235 horas « Padronizagdo de procedimentos

NUmero total de participagdes
em treinamentos ao longo

« Aperfeicoamento de processos internos
« Atendimento as exigéncias legais e normativas

doano:1.493 » Desenvolvimento de competéncias individuais
Treinamentos aplicados: 87 e coletivas
4 )

Plano de cargos, saldrios e desenvolvimento

Em 2025, o plano de cargos e saldrios seguiu como instrumento estruturante da
gestdo de pessoas, estabelecendo critérios claros para progressdo, reconhecimento

e alinhamento entre responsabilidades, desempenho e crescimento profissional.

A politica contribui para a retencéo de talentos, para a motivagdo das equipes
e para a construgcdo de um ambiente organizacional mais estdvel, previsivel e orien-

tado ao desenvolvimento profissional.

Clima organizacional e ambiente de trabalho

A ateng¢do ao clima organizacional integra a gestdo de pessoas da Tuba-
rédo Saneamento. Em 2025, foram adotadas acgdes voltadas ao fortalecimento do
didglogo interno, & melhoria do ambiente de trabalho e ao estimulo ao senso de
pertencimento das equipes. As iniciativas de integragdo, comunicagdo interna e
acompanhamento das equipes contribuiram para relagcdes mais colaborativas

e para o engajamento dos colaboradores.

: <y
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Atualizagdo técnica e troca de experiéncias

Acoes internas e valorizagdo das equipes A Tubardo Saneamento incentivou a participagéo de colaboradores em feiras, con-

Ao longo de 2025, a Tubardo Saneamento desenvolveu agées internas volta- gressos e eventos técnicos ao longo de 2025, promovendo atualizagdo profissional, troca
!

das ao fortalecimento do clima organizacional, & valorizagdo das equipes e & pro- de experiéncias & incorporagdo de boas praticas a operagdo.

mogdo do bem-estar no ambiente de trabalho. As iniciativas contemplaram datas

comemorativas, agdes de integragdo, campanhas de conscientizagdio e momentos * Fenasan
de reconhecimento, contribuindo para o engajamento dos colaboradores e o fortale- Exemplos de even- ) E(A)LS;?E”

tos com participagéo -
. . . P I pas + Congresso Brasileiro de Manutengdio e
Institucional: Gestdo de Ativos

\ j \ Eventos de SST, gestdo de pessoas e comunicagdo j

cimento da cultura organizacional. | Agdes internas realizadas em 2025: 12

Salde emocional e campanhas de conscientizagéo

Saade, bem-estar e qualidade de vida

Em 2025, a gestdo de pessoas também contemplou agdes voltadas a saude emo-
. , ’ , cional e a conscientizagdo, com campanhas tematicas ao longo do ano. As iniciativas
Além dos programas formais de satde ocupacional e seguranga do tra-

. . . o . abordaram temas como saude mental, prevengdo a violéncia contra a mulher, satde da
balho, a Tubardo Saneamento incentivou praticas voltadas ao bem-estar e d

: , , .. , mulher e saude do homem, reforgcando o cuidado integral com os colaboradores.
qualidade de vida no ambiente profissional. O cuidado com as pessoas reflete
diretamente na seguranga da operagdo, na continuidade dos servigos € na qua-

lidade do atendimento prestado a populagdo.

Auxilio Educagéio como
politica estruturante

Como parte da politica de desen-
volvimento profissional, a conces-
siondria manteve o programa de
auxilio educagdo. Em 2025, 15 co-
laboradores receberam incen-
tivo para graduacgdo, especia-
lizagdo ou cursos técnicos, com
investimento de R$ 34.421,00,
estimulando o crescimento indi-
vidual alinhado as necessidades
da operagdo.

Programa de Gestéo e
Lideranca (PGVE)

Em 2025, cinco colaboradores parti-
ciparam do Programa de Gestdo e
Vivéncia Empresarial (PGVE), volta-
do ao desenvolvimento de com-
peténcias de lideranga, gestdo
e visdo estratégica, contribuindo
para a formagdo de liderangas ali-
nhadas & sustentabilidade e & ino-
vagao na gestdo da concessdo.

Sintese do capitulo: em 2025, a gestéo de pessoas da Tubardo Saneamento
esteve alinhada ds demandas da concessdo, com equipes estruturadas, inves-
timentos em capacitagcdo, desenvolvimento profissional, agdes internas de valo-
rizagdo e iniciativas voltadas ao bem-estar, fortalecendo a cultura organizacio-
nal e a eficiéncia operacional.
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GESTAO
ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA

Planejamento e
responsabilidade
sustentam a eficiéncia
da operacdo.




Base de gestdo para uma
operacdo eficiente

Planejamento, controle de recursos e suporte estruturado as areas operaciondais.

A gestdo administrativa e financeira sustenta o funcionamento regular e seguro dos
servigcos de saneamento. Em 2025, a Tubardo Saneamento manteve atuagdo orientada
pela organizagdo interna, pelo controle dos recursos e pelo suporte permanente ds areas
operacionais, assegurando previsibilidade, conformidade e capacidade de investimento
ao longo do ciclo da concessdo.

A atuagdo administrativa e financeira foi conduzida com base em critérios técnicos,
planejamento e conformidade com as exigéncias contratuais, regulatorias e legais apli-
cdveis a prestacdo dos servigos publicos de saneamento.

Gestdo administrativa e infraestrutura de apoio

Ao longo de 2025, a drea administrativa atuou de forma integrada as demais dreas
da concessiondria, oferecendo suporte direto as operagdes de campo, ds dreas técnicas,

comerciais e institucionais.

Foram realizadas melhorias nas instalagdes fisicas da empresa, incluindo servigos
de pintura, rogadas, manutengdo de cercas, gradeamento de reservatorios de dgua, ade-
quagodes de iluminagdo e higienizagdo de caixas d'dgua, bebedouros e sistemas de ar-
-condicionado, contribuindo para melhores condigdes de trabalho, seguranga e conser-
vagdo do patrimonio.

» Gestdo de contratos e fornecedores

Principais « Apoio logistico as operagdes de campo

frentesde - controle patrimonial e gestdo de ativos
CII'UCI(,:C"IOS « Organizagdo e padronizagdo de processos internos
« Atendimento as demandas regulatorias, fiscalizagdes e auditorias

Tecnologia da Informacgéo e digitalizagéo de processos

Em 2025, a drea de Tecnologia da Informagdo passou por avangos relevantes, forta-
lecendo a infraestrutura tecnoldgica e os sistemas de apoio a operagdo.

Principais investimentos e agées

Aquisicdo de celulares, desktops e notebbooks

Modernizagdo da infraestrutura de servidores da ETA, ETE e rea Comercial
Aquisigdo de novos nobreaks

Aquisicdo de trinta e cinco licencas vitalicias do Microsoft Office

Renovagdo de licencas de softwares operacionais e técnicos (AutoCAD, Civil 3D, Wa-
terCAD, Project, ArcGIS, Adobe Photoshop e IIIustrotor)

Implementagdo do sistema 1Doc, para gestéio documental e fluxos digitais
Atualizagdo e migragdo do sistema TOTVS Protheus

Implementacdo de sistema appliance para controle de acesso d internet na ETE
Ampliagdo do sistema de monitoramento por cdmeras, com aquisicdo de
equipamentos NVR

4 )

Atendimentode TI

Chamados atendidos em 2025: 94,74%
Essas agdes ampliaram a seguranga da informagdo, a eficiéncia dos processos
internos e a confiabilidade dos sistemas criticos da operagdo.

- J
4 _ . )
Gestdo de estoque e almoxarifado

Em 2025, foi realizada a reestruturacdo do almoxarifado de CAPEX, com a in-
ternalizagcdo do estoque apds a rescisdo de contrato de locagdo externa. A medida
permitiu maior controle, redugdo de custos e otimizagdo logistica.

Acuracidade dos estoques: 99,10%
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Compras e contratos

A gestdo de compras e contratos teve papel estratégico no controle de recursos e no su-

porte as Areas operacionais.

Patrimoénio, frota e equipamentos

Em 2025, a Tubardo Saneamento investiu na ampliagdo, renovagdo e recuperagdo
de sua frota e de equipamentos operacionais, assegurando maior eficiéncia, seguranga e

confiabilidade nas atividades de campo.

Principais aquisi¢ées e melhorias

« Construcdo de sala de almoxarifado de CAPEX

« Aquisicdo de tendas e tablados para drea de vivéncia

+ Aquisi¢do de dois caminhdes valetadeiras

+ Aquisicdo de veiculos leves (Polo, Kangoo, Strada e Argo)
« Aquisi¢do de duas motocicletas

* Recuperagdo geral de dois caminhdes basculantes

Gestdo financeira e planejamento de recursos

A gestdo financeira em 2025 foi conduzida com foco no equilibrio econémico-finan-
ceiro da concessdo e no planejamento dos investimentos necessdrios d manutengdo e

ampliagdo dos sistemas.

Investimento total em 2025 | R$ 43.855.381,00

- Investimentos em sistemas de dguo: R$ 6.305.691,00

« Investimentos em sistemas de esgoto: R$ 31.066.100,00
« Investimentos em tecnologia, equipamentos e seguranca operacional: R$ 2.803.157,00
« Investimentos em pessoas: R$ 3.680.433,00

Governanga e conformidade

A Tubardo Saneamento manteve praticas de governanga alinhadas ds normas le-
gais e regulatoérias, com controles internos e acompanhamento sistematico das obriga-
¢Oes da concessdo, reforcando a transparéncia, a confiabilidade das informagdes e a
seguranga juridica da operagdo.

Sintese do capitulo: Em 2025, a gestdo administrativa e financeira da Tuba-
rdo Saneamento assegurou suporte estruturado a operagdo, controle dos re-
cursos, modernizagdo tecnoldgica, eficiéncia logistica e capacidade de investi-
mento, garantindo a continuidade dos servigos essenciais e a sustentabilidade
da concessdo.

—
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COMUNICACAO,
TRANSPARENCIA E
RELACIONAMENTO

INSTITUCIONAL

Informacao
clara fortalece a
confianca

Comunicagdo acessivel, preventiva e
integrada & operagdo, ao atendimento e
as obras

Escaneie e veja as
nossas campanhas!




A comunicagdo é parte essencial da prestagdo dos servicos de saneamento. Em Campanhas institucionais e informativas — 2025

2025, a Tubardo Saneamento conduziu uma atuagdo estruturada, clara e orientada ao . . , . .
As campanhas desenvolvidas ao longo do ano tiveram cardter informativo, educa-

servigo, com foco em informar, orientar e explicar a populagdo as atividades operacionais, . . . . - . . . .
tivo e de orientagdo ao servigo, sem viés promocional. Essas agdes ampliaram o entendi-

obras, manutengoes, melhorias nos sistemas & canais de atendimento disponiveis. mento da populagéo sobre o funcionamento do saneamento e contribuiram para reduzir

. N , R . . , impactos na rotina dos clientes.
A comunicagdo atuou de forma integrada d operagdo e ao atendimento ao cliente,

contribuindo para a antecipagdo de informagodes, a redugdo de duvidas, a organizagdo

da rotina da populagdo e o fortalecimento da relagdo de confianga com a comunidade. PI"iI‘ICipCIiS campanhas realizadas
Comunicag&o com o cliente . Aniversd'rio do.TubCNero Sone.omerjto' . Semong doNCIiente o
(13 anos): valorizagdo do servigo publico * Regularizagdo para inicio de 2026
Ao longo de 2025, diferentes canais foram utilizados para garantir acesso répido e prestado diariamente * Divulgagdo do Aplicativo

« Dia Mundial da Agua: conscientizagdo sobre  Tubardo Saneamento
~ o i uso responsavel e preservagdo do recurso « Comunicacdo de obras, manuten-
¢Oes emergenciais e servigos programados. « Campanhas de inadimpléncia coes e intervengdes operacionais

confidvel & informagdo, especialmente em situagdes de obras, manutengdes, interven-

Comunicagéo em Canais utilizados Comunicagéio de obras e informagéo preventiva
. « Site institucionall

numeros — 2025 « Redes socidis Em 2025, a comunicagdo teve papel central na explicacdo de obras e servigos, com mate-

o ’ (Instagram, Facebook, riais visuais e conteddos explicativos sobre etapas de execugdo, prazos e impactos tempordrios.

Os indicadores demonstram Linkedin e YouTube)
aintensidade, o alcance e a efetividade - Atendimento via WhatsApp
da comunicagdio ao longo do ano: ’ 301“9”!09‘:03 dlritos OOSdCI'enEeS + Placas informativas em obras
« Materiais informativos e educativos . ) S . .
PESICE TS . Conteddos explicativos sobre repavimentacéo em duas etapas
- Stories e materiais digitais sobre andamento de intervengoes
[ﬁ Engajomento das postagens: 94,59% maior que em 2024 Integracdo digital e ampliag¢éio do acesso
# Comunicados operacionais e preventivos: 74 o . .
5 Manutengoes emergenciais comunicadas: 206 O langamento do Aplicativo Tubardo Saneamento marcou um avango importante na co-

Releases produzidos: 70 municagdo e no atendimento digital em 2025. O aplicativo permite consulta de débitos, emissdo de
segunda vig, solicitagdo de servigos, comunicacdo de ocorréncias e acesso rapido as informagoes.

) o Alinhamento de comunicacgéo e preparagdo institucional
Crescimento dos canais digitais

Em dezembro de 2025, foi realizado um programa de media training com todos os gesto-

res, voltado ao alinhamento da comunicagdo institucional, & qualificagdo do discurso técnico e d
Instagram Facebook ) ) ] o o
4.484 novos seguidores (+1812%) 352.601 visualizagoes (+905,59%) preparagdo das liderangas para d relagdo com a comunidade, imprensa e publicos estratégicos.
A iniciativa contribuiu para padronizar mensagens, ampliar a seguranga na comunicagdo
Google Business e integrar a comunicagdo & gestdo e & prestagdo do servigo publico.
Visualizagées no Maps: 4.658 (+135,37%) | Solicitagées de rota: 2.121 (+144,64%)

Em 2025, a comunicagédo da Tubaréo Saneamento atuou de forma integrada a ope-

ragdo, ao atendimento e das obras, com campanhas informativas, comunicagéo
Linkedin I\YAotf'Tgbgso mil visualizacs preventivaq, forte presenga digital e agées estruturadas de alinhamento institucional,
558 novos seguidores (+2.557,4%) ais de VISUQIZAGOES

307 novos inscritos (+21,4%) fortq.lece(r;do a trqnqutrenclq, a confianga e o entendimento da populacgéio sobre os
servicos de sauneamento.
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