| QUEM SOMOS

Com a atuacao dos mais de 140 colaboradores diretos e
cerca de 200 indiretos (empregos gerados por meio da
atuacdo de empresas terceirizadas), reafirmamos a cada
novo dia © NOsso COMPromisso Comm as pessoas e 0 meio
ambiente.

Juntos, seguimos cumprinde uma importante missao,
distribuindo agua de qualidade, operando o sistema de
tratamento e coleta de esgoto e atuando na implantagao
de redes até atender, amplamente, aos tubaronenses.
Tudo isso aliado ao propdsito de oferecer o melhor atendi-
mento aos Nossos clientes.

Estamos presentes em todos os momentos do seu dia e
nos de mais 49 mil familias, e essa relagdo é tao proxima
que nao e possivel imaginar uma rotina sem agua tratada
na torneira de casa. Nossa equipe esta disponivel 24 horas
para atender vocé. Isso é resultado de uma relagcéo de con-
fianca, que construimos nessa Ultima década de trabalho
com muita ética e transparéncia.

Por meio deste Relatdrio, apresentamos informacoes
sobre uma das principais caracteristicas da nossa atuacao:
a qualidade da agua que produzimos e que chega até a
sua casa todos os dias.

Os servicos que prestamos sdo norteados por meio de um
contrato de concessao com o municipio de Tubarao, que
contempla a prestacdo dos servigos publicos de abasteci-
mento de agua e esgotamento sanitario. A responsabilida-
de técnica desses processos € assinada pelo Coordenador
Operacional, Jorge Loffi Corréa (CRQ N°132.302.067), e pelo
diretor Marcelo Fernandes Matos (CREA/SC N° 050829-8).

Vocé pode falar com a gente
sempre que precisar!

0800 648 9596
48 3052 7400
© 48 99168 5827

¢ www.tubaraosaneamento.com &3

Atendimento Presencial | Avenida Altamiro Guima-
raes, N° 685, Centro, Tubarao/SC

Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) | Rua Dorvino
Coradini, N°172, Fabio Silva, Tubarao/SC

| MANANCIAL _

O manancial de abastecimento de agua do municipio de
Tubarao é o Rio Tubardo, que nasce na serra geral e
percorre 120 quilémetros. A bacia hidrografica do Rio
Tubarao e Complexo Lagunar engloba 21 municipios do
Sul Catarinense e possui uma area de 5960 quilémetros
qu/gdrados. O monitoramento da agua captada atende
ao/a:

Resolucio N° 367/2005/Conama | Lei que regulamenta
a qualidade da agua

Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de
2021/Ministério da Saude | Parametros de potabilidade

Instituto do Meio Ambiente (IMA) | Orgao responsavel
pelo monitoramento, em Santa Catarina. Rua Padre
Bernardo Freuser, N° 227, Tubarao, SC

Poder Concedente | Prefeitura Municipal de Tubarao

Fiscalizagdo e Regulagdo | Agéncia Reguladora de
Saneamento de Tubario (AGR)

Vigilancia de Qualidade da Agua | Vigilancia Sanitaria
Municipal (Rua Altamiro Guimaraes, 1109, Oficinas
(48) 3621 9615)

RELATORIO

ANUAL DE
QUALIDADE
DA AGUA

OIla! Eu sou a San,
a sua assistente
virtual.




ENTENDA COMO E FEITO O
TRATAMENTO DE AGUA

O processo de tratamento aplicado no municipio € do tipo
convencional, com distribuicdo de agua potavel a regiao
urbana de Tubarao, a uma parte da area rural, e forneci-
mento a Capivari de Baixo. Desde o tratamento até a distri-
buicdo, sdo sete etapas:

Entrada de agua bruta Caixa de contato

Floculacao Reservatério
Decantacao Distribuicao
Filtracao

O Estacdo de Desaguamento de Lodo: € uma etapa adi-
cional que contribui para a recuperacao da dgua de limpe-
za dos floculadores, decantadores e filtros, com destinacao
correta de material sélido.

CONTROLE DE QUALIDADE

A qualidade de agua é controlada em todo o sistema de
abastecimento, desde o manancial até o cavalete do seu
imovel, por meio de coletas sistematicas de amostras e
realizacdo de ensaios laboratoriais, em atendimento a
Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021/Ministério da
Salde, com o objetivo de manter os padrées de
potabilidade.

AMOSTRAS A SEREM ANALISADAS

Coliformes Colfermes

Cor PH Turbidez | Clore Fldor i Termotole-
Totais

rantes

20/més| O/més| 96/meés | 96/més | O/meés | 96/mes 0/més

COR PH TURBIDEZ | CLORO | FLUOR COLIFORMES

R C(R | C R c R/ C R|C| R [CCT| R [CCT
JAN | M m|m|m|] m mimmimim{m|m[mj|m
FEV | 106 | 106 |106 [106| 106 | 106 [106|106(106 |106 | 106 | 106 [106 | 106
MAR | 106 | 106 | 106 |106] 106 | 106 |106]106|106(106 | 106 | 106 | 106| 106
ABR
MAI

107 | 107 |107 |107| 107 | 107 (107|107 | 107|107 | 107 | 107 | 107| 107
106 [ 106 | 106 |106 [ 106 | 106 [106]106 [106]106 | 106 | 106 | 106 106
JUN | 105 | 105 | 105 |105] 105 | 105 [105[105 | 105[105 | 105|105 [105| 105
106 | 106 [106 {106 | 106 | 106 |106|106 106|106 | 106 | 106 [106( 106
AGO | 106 | 106 |106 |106| 106 | 106 [106 |106]|106|106| 106 | 106 |106 | 106
SET | 106 | 106 | 106 |106| 106 | 106 [106]|106 106|106 | 106 | 106 | 106| 106
OUT | 106 | 106 | 106 |106| 106 | 106 (106 |106|106 [106| 106 | 106 [106 | 106
NOV | 105|105 [105 |105| 105 | 105 |105]|105 [105]105 | 105|105 | 105 105
DEZ | 107 [ 107 | 107 |107 [ 107 | 107 [107]107 [107]107 | 107 | 107 | 107 107

Legenda: R =Analises Realizadas | C = Amostras em conformidade

PARECER TECNICO

De acordo com a Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de
2021, e a Portaria N° 421, de 13 de maio de 2016, da
Secretaria do Estado da Saude de Santa Catarina, que
determinam os procedimentos de controle e de vigilancia
da qualidade da dgua destinada aoc consumo humano, as
amostras realizadas atendem aos parametros e critérios
estabelecidos.

RECOMENDAGCOES

* Beba agua da torneira, tratada pela Tubardo Sanea-
mento.

* Lave a caixa de agua a cada seis meses, mantendo-a
sempre coberta. Em caso de duvida, entre em contato
com a nossa Central de Atendimento ao Cliente e
saiba como realizar uma limpeza efetiva.

° Mantepha 0 seu cadastro atualizado na Central de
Atendimento ao Cliente.

* Figue atento aos comunicados de manutencdes para
manter o seu hidrémetro fechado. Por conta disso, é
indispensavel o uso de reservatorio interno.

PADROES DE POTABILIDADE

Parimetros Valor Permitido ElgoMicadon dos

Parametros
Cor Aparente Maximo 15 UC Caractevitics qt:le meds o
grau de coloragdo da dgua
Caracteristica que reflete o
Turbidez Maximo 5 NTU grau de transparéncia da
agua
T I_nc_iuca o quan_wto aagua §
pH i acida (pH baixo) ou alcalina
Maximo 9.0
(pH alto).
Indica a quantidade de cloro
Cloro Residual Maximo 5,0 mg/L presente na rede de
Livre Minimo 0,2 mg/L distribuicao apds o processo
de desinfecgdo da agua
Fitior Maximo 1,0 mg/L E adicionado para auxiliar na
Minimo 0,7mg/L prevengao da carie dentaria.
Indicam presenga de
Coliformes Totais | Auséncia em 95% das bac‘ténas. i siabiasd
cn — necessariamente
representam problemas para
a saude.
Colifarmes Auséncia em100%das | Indicam a possibilidade de
Termotolerantes +
(CTe) amostras presenga de organismos.

Qutros parametros sao
analisados em laboratério
interno e externo.

Conforme Portaria GM/MS N° 888, de 4 de
maio de 2021

DIREITOS DO CONSUMIDOR

O Relatério Anual de Qualidade da Agua, periodo de
2022, atende as legislacdes:

Decreto N° 5.440/2005/Planalto

Que dispbe sobre a divulgacao de informacgdes acerca
da qualidade da agua distribuida para o consumo
humano.

Lei N° 8.078/1990/Planalto
Que dispbe sobre o Cédigo de Protecao e Defesa do
Consumidor.

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor

Il = A informacao adequada e clara scbre os diferentes
produtos e servigos, com especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos
que apresentem;

Art. 31° A oferta e apresentacao de produtos ou servigos
devem assegurar informacoes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a salde e seguranca dos consumidores.



