QUEM GOMOG

A égua é fundamental para a vida, e nossa missdo é garantir que
fodos tenham acesso a ela de maneira segura e com qualidade. So-
bemos que a dgua esta presente em nosso cotidiano de forma dis-
creta, mas essencial, e, por isso, trabalhamos incansavelmente para
assegurar que o abastecimento atenda de forma eficiente a todos os
cidad@os de Tubaréo que residem na drea urbana do municipio.

Com o esforco didrio de mais de 140 colaboradores diretos e 210
indiretos por meio de empresas parceiras, reafirmamos nosso com-
promisso com a comunidade e o meio ambiente. Atendemos, atual-
mente, cerca de 46 mil familias, garantindo que a égua tratada
chegue a cada casa. Estamos sempre prontos para oferecer o
melhor atendimento por meio da nossa Central do Cliente, disponi-
vel 24 horas por dia.

A gest@o de nossos servicos é pautada por um contrato de conces-
sGo com o municipio de Tubardo, que nos confere a responsabilida-
de de operar o sistema piblico de abastecimento de dgua e esgota-
mento sanitdrio. A qualidade dos servicos é acompanhada pela su-
pervisora técnica de tratamento Tafiana de Souza Weinhold (CRQ
N.° 13.200.322) e pelo diretor Marcelo Fernandes Matos
(CREA/SC N.° 050829-8).

Neste Relatério, compartilhamos com vocé os resultados de nossos
processos e a qualidade da dgua que produzimos, reafirmando
nossa fransparéncia e responsabilidade em tudo o que fazemos.

Voeé pode falar com a gente
sempre que precitar!
0800 648 9596 ®

48 3052 7400 g @tubaraosaneamento
O 48 99168 5827 & www.tubaraosaneamento.com

ATENDIMENTO PRESENCIAL

Avenida Altamiro Guimardes, N° 685, Cenfro, Tubargo/SC
ESTA(;E\O DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA)

Rua Dorvino Coradini, N°® 172, Fabio Silva, Tubardo/SC

MANANCIAL

O manancial de abastecimento de dgua do municipio de Tubardo é
o Rio Tubaréo, que nasce na serra geral e percorre 120 quilémetros.
A bacia hidrogrdfica do Rie Tubardo e Complexo Lagunar engloba
21 municipios do Sul Catarinense e possui uma drea de 5.960 quils-
metros quadrados. O monitoramento da dgua captada afende ao/a:

Resolucdo N.° 367 /2005/Conama
Lei que regulamenta a qualidade da dgua

Portaria GM/MS N.2 888, de 4 de maio de
2021 / Ministério da Sadde
Parametros de potabilidade

Instituto do Meio Ambiente (IMA)
Orgdo responsdvel pelo monitoramento em Santa Catarina
(Rua Padre Bernardo Freuser, 227, Tubardo/SC)

Poder Concedente
Prefeitura Municipal de Tubardo

Fiscalizacéo e Regulacdo
Agéncia Reguladora de Saneamento de Tubardo (AGR)

Vigilancia de Qualidade da Agua
Vigiléncia Sanitaria Municipal
(Rua Altamire Guimardes, 1109, Oficinas - (48) 3621 9615)
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ENTENDA COMO & EE(TO 0
TRATAMENTO DE AGUA

O processo de tratamento aplicado no municipio é do tipo conven-
cional, com distribuicdo de dgua potével & regido urbana de Tuba-
réo e fornecimento a Capivari de Baixo. Desde o tratamento até a
distribuicdo sdo sefe etapas:

ENTRADA DE AGUA BRUTA CAIXA DE CONTATO
FLOCULACAO RESERVATORIO
DECANTACAO DISTRIBUICAO
FILTRACAO

O A estacdo de desaguamento de lodo é uma etapa adicional, que
contribui para a recuperacéo de dgua de limpeza dos floculadores,
decantadores e filtros com destinacdo correta de material sélido.

CONTROLE DE QUALIDADE

A qualidade de dgua é controlada em todo o sistema de
abastecimento, desde o manancial até o cavalete do seu imével, por
meio de coletas sistemdticas de amostras e realizacdo de ensaios
laboratoriais. O procedimento atende & Portaria GM/MS N.° 888,
de 4 de maio de 2021, do Ministério da Sadde, com o objetivo de
manter os padrdes de potabilidade.

AMOSTRAS A SEREM ANALISADAS

Cor PH Turbidez Cloro Flgor Coliformes  Coliformes
Totais  Termotolerantes

96/més 0/més  96/més 96/més 0/més  96/més 96/més

MES Cor pH Turbidez Cloro Floor Coliformes

R C R (d R C R C R C R CCT R CCTe

PN 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
FEV 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
INY 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
ABR 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
LUNN 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
JUN 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
JUl 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
AGO 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
H3ll 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
OUT 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
DIl 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
DEZ 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96

Legenda: R =Andlises Realizadas | C=Amostras em conformidade

PARECER TECN(CO

De acordo com a Portaria GM/MS N.2 888, de 4 de maio de
2021, e Portaria de N.2 421, de 13 de maio de 2016, da Secretaria
do Estado da Saidde de Santa Cataring, que deferminam os procedi-
mentos de controle e vigilancia da qualidade da dgua destinada ao
consumo humano, as amostras realizadas atendem aos parémetros
e critérios estabelecidos.

RECOMENDAGOES

* Beba dgua da torneirg, fratada pela Tubardo Saneamento.

e lave a caixa de dgua a cada seis meses, mantendo-a sempre
coberta. Em casos de dividas, entre em contato com a nossa Central
de Atendimento ao Cliente e saiba como realizar uma limpeza efetiva.

e Mantenha o seu cadastro atualizado na Central de Atendimento ao
Cliente.

L ] % . ~
Fique atento cos comunicados de manutencdo para manter o seu
hidrometro fechado. Por esse mofivo, é indispensavel o uso do
reservatdrio interno.

PADROES DE POTARILIDADE

SIGNIFICADO DOS

PARAMETROS  VALOR PERMITIDO PARAMETROS

Cor Aparente Méxinio 15 UE Caracteristica que mede o grau
de coloracdo da dgua.

Turbidez Méximo 5 NTU Sorocferisfigo que ref]efe o grau
e transparéncia da dgua.

Minimo 6.0 Indica o quanto a dgua é 4cida
pH Maximo 9.0 (pH baixo) ou alcalina (pH alto).
Indica a quantidade de cloro
Cloro Residual Méximo 5,0 mg/L  presente na rede de distribuicéo
Livre Minimo 0,2 mg/L apds o processo de
desinfeccdio da dgua.
i Méximo 1,0mg/L  E adicionado para auxiliar na
Floor ¥ s
Minimo 0,7mg/L prevencdo da cdrie dentdria.
' AisergicaT Indicam presenca de
Coliformes 95% das bactérias na dgua e ndio
Totais (CT) necessariamente representam
AMGSITas problemas para a satde.
-l?oliFornlles /]Agsoeo;c_;;c em Indicam a possibilidade de
SrToilerantes oS presenca de organismos.
(CTe) amostras
Conforme Portaria GM/MS N.2 888, Outros parémetros sdo
de 4 de maio de 2021 analisados em laboratério

interno e externo.

DIRETOS DO CONSUNDOR.

O Relatério Anual de Qualidade da Agua, periodo de 2023,
atende &s legislacdes:

Decreto N.° 5.440/2005/Planalto
Dispde da divulgacdo de informacdes sobre a qualidade da dgua
distribuida para o consumo humano.

Lei N.° 8.078/1990/Planalto

Disp&e sobre o Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor.

Art. 6° Séo direitos basicos do consumidor

lIl = Ainformacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como
sobre os riscos que apresentem;

Art. 31° A oferta e apresentacéo de produtos ou servicos devem
assegurar informacdes correfas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composicéo, preco, garanfia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentam & sadde e seguranca dos consumidores.



