QUEM SOMOS

Somos a Tubarao Saneamento. Atuamos desde 2012 para me-
lhorar, operar e investir no sistema de dgua, compreendendo
a manutencao de redes, captacao, aducao, tratamento e dis-
tribuicao. Temos um grande desafio que é implantar o sistema
de coleta e tratamento de esgoto, em toda a area urbana do
municipio de Tubardo.
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Contamos com um time experiente, que busca desenvol-
ver seus negocios com competéncia, seguranga e, acima de
tudo, consciéncia ambiental. Temos orgulho de quem somos
e do que fazemos, porque entendemos que O Uso consciente
da agua é fundamental a preservacao da vida das futuras ge-
ragoes.

Primamos pela transparéncia no relacionamento com os usu-
arios e por meio deste Relatdrio, estabelecemos um canal de
comunicagdo sobre a mais importante caracteristica do seu
produto: a qualidade da agua tratada. Nossa maior responsa-
bilidade é levar saude e qualidade de vida aos tubaronenses.

Assina como responsavel técnico, pelo CRQ N2 13.302.067, o
Coordenador Operacional, Jorge Loffi Corréa.

Poder Concedente
Prefeitura Municipal de Tubardo

Fiscalizacdo e Regulacao
Agéncia Reguladora de Saneamento de Tubardo (AGR)

Vigilancia Sanitaria Municipal
Responsavel pela Vigilancia da Qualidade da Agua
Rua Altamiro Guimarées, n® 1109, Oficinas, Tubardo/SC
Telefone: (48) 3621-9065

MANANCIAL

A Bacia Hidrografica do Rio Tubardo e Complexo Lagunar, que
engloba 21 municipios do sul Catarinense, possui uma area de
5.960km?, da qual faz parte o Rio Tubaro, manancial super-
ficial que nasce na encosta da Serra Geral, percorre 120 Km
e tem suas aguas captadas para tratamento e distribuicdo na
cidade de Tubarao. Monitoramos a agua do Rio, na captacao,
com periodicidade e atendendo a:

Resolucdo N2 357/2005/Conama: Lei que regulamenta a
qualidade da agua.

Portaria N2 2.914/2011/Ministério da Saude: Parametros de
potabilidade exigidos pelo Ministério da Saude.

Fundacdo do Meio Ambiente (FATMA): Orgdo responsavel
pelo monitoramento, em Santa Catarina.
Rua Padre Bernardo Freuser, n® 227, Centro, Tubardo/SC

Estacdo de Tratamento de Agua (ETA)
Rua Dorvino Coradini, n® 172, Fabio Silva, Tubardo/SC

Central de Atendimento
Rua Altamiro Guimarées, n° 685, Centro, Tubarao/SC

08006489596
48 3052-7400

www.tubaraosaneamento.com.br

24h




ENTENDA COMO E FEITO O TRATAMENTO DE AGUA

A ETA tem capacidade para tratar 420 litros por segundo

CONTROLE DE QUALIDADE

Controlamos a qualidade da agua em todo o sistema de abas-
tecimento, desde o manancial até o cavalete do seu imo-
vel, por meio de coletas sistematicas de amostras e realiza-
¢do de ensaios laboratoriais, em atendimento a Portaria N2
2.914/2011/Ministério da Saude. A ocorréncia de resultados
fora dos padrdes ndo necessariamente representa risco a sau-
de. Ela apenas indica a situagdo em um dado momento, de
um local especifico.

Pequenas variagdes podem ocorrer no processo de tratamen-
to e distribuicdo de agua, sem que sua qualidade se torne ina-
dequada ao consumo humano. E importante saber que, em
todos os casos andmalos, acdes corretivas imediatas sao to-
madas, seguidas de novas analises para constatacdo da requ-
larizagdo da situagdo. Confira as analises realizadas em 2017.

RESULTADOS

. Coliformes . Coliformes
Cor pH Turbidez Cloro Flaor T

a a a Totais a a
20/més  0/més 96/més 96/més 96/més 0/més 0/més

“cor | pu |TuRaiDEZ| CLORO | FLGOR | CoLIFoRMEs |
R Cc R C R [of R (o} R [of

MES R CCT R CCTe
JAN 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
FEV 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
MAR 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
ABR 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
MAI 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
JUN 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
JUL 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
AGO 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
SET 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
OUT 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
NOV 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
DEZ 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96

Legenda: R= Analise Realizada | C= Amostra em conformidade com o padréo

Parecer Técnico: Segundo a Portaria N2 2.914/2011/Ministério da Saude,
que determina Normas de Potabilidade de Agua destinada ao Consumo
Humano, as amostras sdo consideradas potaveis. Mais informacdes via te-
lefones da Concessionaria ou pelo site www.tubaraosaneamento.com.br.

RECOMENDAGCOES

Lave a caixa de agua a cada seis meses, mantendo-a sempre
tampada. Em caso de duvidas, procure instru¢des para uma
limpeza efetiva na Central de Atendimento da Tubardo Sane-
amento. Se houver filtro em sua residéncia, mantenha sempre
limpos para evitar que contaminem a agua. Siga as instrucdes
do fabricante.

O processo de tratamento aplicado no municipio € do tipo
convencional, com distribui¢do de agua potavel a regido ur-
bana de Tubardo, e fornecimento a Capivari de Baixo. Desde
o tratamento até a distribuicdo sdo sete etapas:

1) Entrada de agua bruta;
2) Floculacgéo;

3) Decantacao;

4) Filtracao;

5) Caixa de Contato;

6) Reservatorio;

7) Distribuicdo.

PADROES DE POTABILIDADE

Padrdo

Cor Aparente 15 UC

Maximo
5 NTU

Minimo 6,0
Maximo 9,0

Turbidez

pH

Minimo 0,2 mg/L
Cloro

Residual Livre
Maximo 2,0mg/L

Fluor Maximo 1,5mg/L

Auséncia em
95% das
amostras

Coliformes
Totais (CT)

Quantidade de solidos dissolvi-
dos na agua.

Quantidade de soélidos em sus-
pensdo na agua.

Indica o quanto a agua é acida
(pH baixo) ou alcalina (pH alto).

Consiste no residio do cloro na
agua da rede de distribuicao.

Apos o processo de desinfeccdo.

E acrescentado para auxiliar na
prevencgdo da carie dentaria.

Indica presenca de bactérias na
4agua e ndo necessariamente
representam problemas a saude.

Coliformes Ausénciaem  Indica a possibilidade de presen-
Termotolerantes 100% das Ga de organismos causadores de
(CTe) amostras doenca na agua.

InUmeros outros parametros sao
Conforme . P X
. analisados com frequéncia vari-
DUt Portaria aveis em laboratdrios internos e
N2 2914/11MS
externos.

DIREITO DO CONSUMIDOR

Este Relatério Anual atende ao Decreto N° 5.440/2005/Pla-
nalto, que dispde da divulgacdo de informacgdes sobre a qua-
lidade da agua distribuida para consumo humano.

Lei N° 8.078/1990/Planalto, que dispde sobre o Cddigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor:

Art. 62 Sdo direitos basicos do consumidor:

IIl - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes pro-
dutos e servicos, com especificacao correta de quantidade,
caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e
preco, bem como sobre os riscos que apresentem;

Art. 31. A oferta e apresentacao de produtos ou servicos devem
assegurar informacgdes corretas, claras, precisas, ostensivas e
em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade
e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a saude e seguranca dos consumidores.
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